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1-INTRODUCCION

En los ultimos afios, el municipio de Totana ha visto aumentada significativamente
su poblacién a causa del elevado niumero de personas de origen extranjero que se han
asentado en la localidad. Este cambio en la radiografia socio-demografica ha conllevado
la aparicion de diversas probleméticas y necesidades a nivel relacional, econémico, etc
gue exigen la adopcion por los poderes publicos de medidas adecuadas a fin de darles
respuesta.

Pero mas que contemplarlo como una amenaza, el fendmeno de la inmigracion
conlleva innegables oportunidades de enriquecimiento cultural, de conocer y compartir
valores, creencias, costumbres, crecimiento econémico, etc, en suma conlleva una serie
de oportunidades de desarrollo y crecimiento para toda la sociedad.

A finales de los 90, Totana se constituyd en polo de atraccidon para mujeres y
hombres de origen sudamericano en concreto ecuatorianos. Estimulos para el
asentamiento de esta poblacion inmigrante fueron el crecimiento econémico del municipio
y la necesidad de mano de obra.

Actualmente la Ciudad de Totana cuenta con una poblacion total de: 32.688
habitantes, la poblacion inmigrante asciende a 8.945 personas, lo que representa el
27,36% % de la poblacion total. (Datos de poblacion Padron 2010).

@ Espafioles

8945, 27%

m Extranjeros

Espafioles Extranjeros Totales
2.3743 8.945 32.688
72,64% 27,36%

23743, 73%

Los extranjeros que conviven en el municipio de Totana provienen de 67
nacionalidades distintas, siendo las predominantes: Ecuador con un total de 4.170
personas, Bolivia con 2.135 personas y Marruecos con 906 personas.
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ECUADOR 4170 46,62%
BOLIVIA 2135 23,87%
MARRUECOS 906 10,13%
REINO UNIDO 428 4,78%
PORTUGAL 225 2,52%
BULGARIA 152 1,70%
ARGELIA 136 1,52%
RUMANIA 101 1,13%
FRANCIA 72 0,80%
ARGENTINA 69 0,77%
UCRANIA 53 0,59%
CHINA 47 0,53%
BRASIL 38 0,42%
COLOMEIA 38 0,42%
CHILE 36 0,40%
CUBA 34 0,38%
LITUANIA 30 0,34%
GUATEMALA 28 0,31%
ITALIA 24 0.27%
PARAGUAY 24 0.27%
ALEMANIA 20 0,22%
RUSIA 14 0,16%
PAKISTAN 13 0,15%
POLONIA 12 0,13%
PAISES BAJOS 11 0,12%
REPUBLICA DOMINICANA 10 0,11%
NICARAGUA 9 0,10%
BIELORRUSIA 8 0,09%
NIGERIA 8 0,09%
PERU 6 0,07%
HONDURAS o 0,06%
IRLANDA 5 0,06%
LETONIA 5 0,06%
SUECIA 5 0,06%
VENEZUELA 5 0,06%
BELGICA 4 0,04%
MALI 4 0,04%
TUNEZ 4 0,04%
COSTARICA 3 0,03%
DINAMARCA 3 0,03%
ESTADOS UNIDOS 3 0,03%
GHANA 3 0,03%
INDIA 3 0,03%
MEXICO 5 0,03%
MOLDAVA 3 0,03%
REPUBLICA CHECA 3 0,03%
SIRIA 3 0,03%
FINLANDIA 2 0,02%
GUINEA 2 0,02%
JAPON 2 0,02%
URUGUAY 2 0,02%
AUSTRALIA 1 0,01%
BURKINA FASSO 1 0,01%
EL SALVADOR 1 0,01%
ETIOPIA 1 0,01%
GRECIA 1 0,01%
HUNGRIA 1 0,01%
IRAK 1 0,01%
MADAGASCAR 1 0,01%
MAURITANIA 1 0,01%
MOZAMBIQUE 1 0,01%
NIGER 1 0,01%
SANTA LUCIA 1 0,01%
SENEGAL 1 0,01%
SUIZA 1 0,01%
TURQUIA 1 0,01%
UGANDA 1 0,01%

TOTAL 8945

©
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Estos datos dan cuenta de la importancia que el fendbmeno de la inmigracién ha
adquirido en nuestra ciudad y marcan la hoja de ruta que el Ayuntamiento de Totana
debe seguir a fin de dar una respuesta sistematica, estructurada y coordinada con el resto
de administraciones y organizaciones sociales (ONG’s, asociaciones, sindicatos,
organizaciones empresariales...) que permita afrontar las nuevas necesidades que estan
surgiendo en la actualidad y prever las futuras. Se trata, en definitiva, de dotar a la
poblacion totanera de un marco comun de referencia que vertebre lineas de actuacién a
emprender con las personas de procedencia extranjera y autoctona a fin de posibilitar y
mejorar la integracién, cohesién y convivencia ciudadana entre los distintos ciudadanos
gue componen nuestra ciudad.

Desde 2005 el Ayuntamiento de Totana viene desarrollando programas anuales de
actuacion que han ido conformado unos dispositivos de acogida y atencion a las personas
inmigrantes asi como fomentado y definido instrumentos de sensibilizacion y de
participacion para la coexistencia adecuada entre los nuevos y viejos vecinos.

Un plan abierto y flexible: La redaccion de este Plan nace en 2010 por el
agotamiento de la perspectiva, el alcance y las actuaciones contempladas en el | Plan
Municipal para la Integracién y Convivencia de las Personas Inmigrantes. Se hace
necesario establecer un instrumento para hacer efectiva la planificacion de actuaciones
gue prosigan y avancen en el logro de la finalidad marcada. Y es por ello, que el
Ayuntamiento de Totana disefia el Il Plan Municipal para la Integracion de
Inmigrantes y convivencia Intercultural 2011-2015 para el cual hemos tomado como
referencia tanto el Plan para la Integracion social de las Personas Inmigrantes de la
Region de Murcia 2006-2009 como el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
2007-2010 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Para su redaccion se ha realizado un pormenorizado analisis de la realidad desde las
areas de intervencion planteadas. En ese andlisis se han tenido en cuenta los diferentes
agentes sociales implicados en el proceso migratorio (asociaciones, entidades publicas y
privadas....) asi como varios textos de caracter similar que regulan esta realidad en
diferentes municipios y comunidades auténomas. Toda esta informacion ha sido
interpretada y reelaborada por el equipo técnico de la Concejalia de Bienestar Social y
Participacion Ciudadana, plasmandose todo ello en un documento que se devolvié a los
diferentes agentes sociales representados en el Consejo Municipal de la Inmigracion para
ser revisado y enriquecido.

Ese primer borrador del Plan sufrio diferentes cambios a fin de dar respuesta a las
aportaciones sugeridas y hacerlo mas claro, practico y cercano a la realidad del municipio
posible. Aunque este tipo de documentos tienen unos tiempos administrativos el
documento que aqui presentamos no acaba su proceso de elaboracion con su
aprobacion, sino que empieza su vida util, como texto abierto y flexible que debe ser
implementado a través del dialogo y el consenso y que probablemente evolucione con los
afos y mejore con las aportaciones de la ciudadania, empezando por sus representantes
mas directos que son las instituciones municipales.

El Plan se estructura en doce areas de intervencién que tratan de cubrir los aspectos
mas importantes de la integracion social, cultural y econdmica del colectivo inmigrante
residente en Totana y la potenciacion de la convivencia intercultural en la localidad,
abarcando las llamadas &areas instrumentales (relativas al correcto funcionamiento
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institucional) y las denominadas &reas sustantivas (relativas directamente a la
consecucion del objetivo integrador: pueden ser de proyeccién interna o externa). Esta
delimitacién tedrica se traduce en la siguiente organizacion de las areas de intervencion
de este segundo plan:

A- AREAS INSTRUMENTALES

|. Area de Organizacion Institucional.
II. Area de Informacion.

B- AREAS SUSTANTIVAS

ll. Area de Acogida y Garantias juridicas.
IV. Area de Educacion.

V. Area de Empleo.

VI. Area de Servicios Sociales.

VIl. Areade Vivienda.

VIIl. Area de Salud.

IX. Areade Interculturalidad.

X. Areade Sensibilizacién y Lucha contra la Discriminacion Racial.
XI. Areade Participacion Ciudadana.
Xll. Areade Codesarollo.

Cada una de estas areas recoge el establecimiento de una serie de medidas
prioritarias, objetivos generales y actuaciones que, en todo caso, entran dentro de la
esfera de los intereses municipales, si bien, en varios casos, en un ambito de
competencias compartidas con otras administraciones publicas o bien en colaboracién
con entidades privadas.

2- FINALIDAD Y OBJETIVOS

El 1 Plan Municipal para la Integracion de Inmigrantes y Convivencia
Intercultural 2011-2015 tiene como finalidad la integracion real de las personas
inmigrantes y la mejora de las relacion, cohesion y convivencia de todos los ciudadanos
de Totana sea cual sea su procedencia cultural, a través del establecimiento de las bases
de la politica municipal dirigida a este objetivo, con acciones positivas que vertebren una
respuesta planificada, estructurada y coordinada desde el gobierno local.

El resultado, por tanto, se concreta en un conjunto de actuaciones llevadas a cabo
por diferentes areas municipales con la colaboracion de organizaciones sociales que
trabajan por la integraciéon y la promocion de la poblacion inmigrante, pretendiendo
alcanzar la efectiva participacion de las personas inmigrantes en la vida social,
econdmica, politica y cultural de la ciudad.

En este sentido los objetivos generales del Il Plan Municipal para la Integracion
y Convivencia de las personas inmigrantes Totana 2011-2015 son los siguientes:

1. Fomentar el desarrollo de los derechos de los que son titulares las personas
inmigrantes mediante la promocion de las condiciones que hagan real y efectiva
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su integracion en todos los @mbitos de la sociedad totanera, desarrollando medidas
y actuaciones que permitan y favorezcan su acogida e integracion.

2. Promover una convivencia ciudadana intercultural, en la que primen los valores
de tolerancia, solidaridad y respeto mutuo, eliminando y previniendo actitudes
racistas y xenéfobas y favoreciendo el conocimiento reciproco de las diferentes
culturas.

3. Optimizar los recursos y servicios existentes para este sector de la poblacion y
garantizar su maxima eficacia y eficiencia, a través de la coordinacién y
colaboracion entre las actuaciones de las diferentes entidades publicas y
organizaciones sociales que trabajan a favor de la integracion de la poblacién
inmigrante.

3-PRINCIPIOS ORIENTADORES Y CRITERIOS DE ACTUACION.

3.1.-lgualdad

La incorporacion de personas inmigrantes en nuestra ciudad ha de producirse en
condiciones de equiparacion con las personas nacionales en derechos, obligaciones y
oportunidades.

3.2-Responsabilidad publica

La propia complejidad del fendmeno migratorio plantea la necesidad del
establecimiento, impulso y coordinacion por parte de las administraciones publicas de una
serie de politicas de integracion dirigidas al colectivo inmigrante, desarrollando las
actuaciones que considere pertinentes en el marco de sus competencias y dotando de
recursos necesarios para su puesta en practica, sin menoscabo de aquéllas realizadas
por otros sectores de la sociedad civil.

3.3.-Descentralizacién

Es fundamental que, para su ejecucion y gestion efectiva, el Plan se realice de la
manera mas descentralizada posible, acercando la administracion a todas las personas,
incrementando su eficacia.

3.4.-Globalidad

En el Plan se recogen los aspectos de prevencion, atencién y promocion de la
poblacion inmigrante, considerando las situaciones en su conjunto.

3.5.-Normalizacion

Las actuaciones que el Plan contempla no pueden ser siempre excepcionales y/o
distintas a las que desarrollan los poderes publicos ordinariamente, sino que hay que
realizar las adaptaciones necesarias de los servicios ya creados y favorecer el acceso de
las personas inmigrantes a los servicios normalizados.
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3.6.-Transversalidad

El marco global que recoge este Plan obliga a establecer este principio como eje de
coherencia del conjunto de las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de
Totana. La integracion de las personas inmigrantes se debe producir en todos los ambitos
de la vida ciudadana y eso requiere un trabajo coordinado y transversal entre las
diferentes areas municipales.

3.7.-Coordinacioén

La ordenada y eficaz gestion y prestacién de servicios requiere del trabajo conjunto
y organizado de todas las entidades publicas y organizaciones sociales que lleven a cabo
actuaciones consensuadas en favor de la integracion de la poblacion inmigrante, evitando
asi duplicidades.

3.8.-Interculturalidad

La pluralidad cultural que el fenédmeno de la inmigracion conlleva sélo puede
contribuir a un proceso real y dinamico de integracion entre la poblacién inmigrante y la
poblacion de acogida, si se tiene en cuenta la interaccién desde el respeto a las distintas
culturas y sus peculiaridades; todo ello en el marco de los Derechos Fundamentales
recogidos en nuestra Constitucion.

3.9.-Participacion

Para lograr una incorporacién plena de la poblacion inmigrante es fundamental que
se creen cauces y formulas de participacion en la sociedad, como instrumentos de
comunicacién gue representen los intereses de este colectivo y aseguren su presencia en
las organizaciones sociales; asi como la participacién y colaboracion de los actores
sociales implicados, que favorezca, desde el liderazgo y planificacion municipal, la
presencia de toda la sociedad en la respuesta a las situaciones emergentes.

4 -AREAS DE INTERVENCION

|. Area de Organizacién Institucional.
ll. Areade Informacion.
ll. Area de Acogiday Garantias juridicas.
IV. Area de Educacion.
V. Areade Empleo.
VI. Area de Servicios Sociales.
VIl. Areade Vivienda.

VIIl. Area de Salud.

IX. Areade Interculturalidad.

X. Area de Sensibilizacién y Lucha contra la Discriminacién Racial.
XI. Area de Participacion Ciudadana.
Xll. Area de Codesarrollo.
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|. AREA DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El Area de Organizacion Institucional es un &area de las denominadas areas
instrumentales, o lo que es lo mismo, aquellas que pretenden como fin Ultimo asegurar la
integracion de la cuestibn de la Inmigracién en las instituciones y el correcto
funcionamiento de estas al respecto de dicha realidad. Para ello entendemos que las
instituciones municipales en particular y al conjunto de las mismas en sentido global
deben ser las primeras receptoras de las medidas que aqui contemplamos. Las acciones
de este area pretenden dar el soporte institucional adecuado a las acciones que
relataremos en las areas siguientes, el sustento de esta propuesta deriva de los
principios rectores de responsabilidad publica y participacion social.

El Area de Organizacion Institucional tiene como fines Gltimos la introduccion de
forma transversal en las instituciones municipales del factor de la inmigracion, la
consolidacion de los espacios y organismos creados hasta el momento, su revision y
modificacion y si fuese necesaria la creacion de nuevos organismos que complementen o
sustituyan a los existentes hasta ahora.

El municipio de Totana desde el momento en que se planted la intervencion sobre
la realidad de la inmigracibn ha ido dando pasos poco a poco para adaptar sus
instituciones a esta variable, pero este Il Plan propone la consolidacion de los pasos
dados anteriormente y la una adaptacion flexible a las nuevas realidades que puedan ir
surgiendo. Tradicionalmente las intervenciones realizadas en torno a la inmigracion en el
municipio de Totana han sido lideradas desde la Concejalia de Bienestar Social y
Participacion Ciudadana, bien en solitario o bien en coordinacibn con otras areas
municipales, sin embargo es objetivo de este Il Plan plantear la necesidad de que aunque
la iniciativa de estas intervenciones siga partiendo de esta Concejalia, el tema de la
inmigracion en Totana se interprete desde las instituciones como una realidad transversal
donde las diferentes areas asuman de manera coordinada el tema de la inmigracion a fin
de dar respuestas institucionales concretas, integrales y unificadas, en este sentido seria
necesario extender dicha premisa a las instituciones y foros de coordinacion locales y
regionales.
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OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES DE EVALUACION

1- Consolidar el
desarrollo de un marco
y/o estructura municipal
orientada al trabajo con
poblacion inmigrante 'y
gestiéon de la diversidad
en Totana.

1.1- Formalizacion y estructuracion de un
departamento administrativo autbnomo de caracter
municipal dedicado a la gestion de la diversidad en
el municipio de Totana, a la atencion de la poblacion
inmigrante y a la mediacion intercultural.

1.2- Desarrollo de estrategias de colaboracion y
coordinacion entre el gobierno municipal vy
entidades sociales privadas y ONG’S.

1.3-Consolidacion del Consejo Sectorial de la
Inmigracion del municipio de Totana como consejo
consultor.

1.4- Enriquecimiento y evolucion de las actuaciones
del presente Plan a través de las aportaciones de
los agentes implicados en el desarrollo del mismo y
fundamentalmente de los representados en el
Consejo Sectorial de la Inmigracion.

1.5- Dotacion presupuestaria especifica para
asegurar las actuaciones derivadas de este Plan.

1.1- N° de acciones encaminadas
a la formalizacion y estructuracion
de un departamento administrativo
autbnomo. Areas  municipales
implicadas. N° de competencias
asignadas.

1.2- N° de  estrategias
desarrolladas y efectividad de las
mismas. N° de acciones de
coordinacion. Resultados
derivados de estas acciones de
coordinacion.

1.3- N° de consejos realizados
durante el periodo de ejecucion del
plan. N° de acuerdos tomados en
el Consejo. Grado de participacion
de los agentes sociales.

1.4- N° de aportaciones. N° de
entidades implicadas. Grado de
desarrollo de las nuevas
aportaciones y su adecuacion a las
necesidades.

1.5- Presupuesto general para la
implementacion. Inclusién en los
presupuestos municipales anuales

2- Potenciar la
perspectiva transversal
de la interculturalidad y
el trabajo con la
poblacion inmigrante.

2.1- Coordinacién entre las diferentes &reas
municipales en la redacciébn de sus planes
estratégicos e inclusion en los mismos del tema de
la inmigracion de forma transversal.

2.2- Promocion de acciones formativas en materia
de inmigraciéon para el personal laboral del
Ayuntamiento de Totana.

2.3- Flexibilizacién de los horarios de atencion a la
poblaciéon en general y la inmigrante en particular
para adecuarse en lo posible a sus necesidades.

2.1- N° de areas municipales con
las que se colabora. N°
colaboraciones en planes
estratégicos realizadas vy
resultados de las mismas.

2.2- N° de acciones formativas en
materia de inmigracion realizadas
entre el personal laboral de
ayuntamiento. N° de personas
formadas. Grado de implicaciéon de
las areas municipales.

2.3- N° de acciones realizadas
para la flexibilizacién de horarios
en la atencién al publico grado de
adecuacion y resultados de las
mismas.
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Il. AREA DE INFORMACION

Esta area de intervencion contempla fundamentalmente tres vertientes del término
informacion: la informacibn que tenemos sobre el fendmeno de inmigracion
(investigacién), la informacion que el colectivo inmigrante recibe de las instituciones (y
cémo la recibe o percibe) y cémo se refleja la informacion sobre el fendmeno migratorio
en la sociedad. Desde el municipio de Totana se ha podido constatar que en muchas
ocasiones una mala informacion se convierte en la causante de las dificultades o
deficiencias a la hora de intervenir sobre el fendbmeno migratorio. Esa mala informacién o
desinformacién implica la invisibilizacion del colectivo inmigrante y de los procesos
migratorios y desvincula al inmigrante de las instituciones que pretenden organizar una
adecuada planificacion con arreglo a sus necesidades.

El &rea de informacion pretende el conocimiento a fondo de la realidad migratoria
del municipio de Totana, la consecucidbn de mejores canales de informacién y su
modernizacién asi como un diadlogo claro entre la administracién municipal y el colectivo
inmigrante, visibilizandolo y convirtiéndolo en sujeto activo de la convivencia en Totana.
Esta tarea toma como base los esfuerzos que desde el municipio y del equipo técnico
vinculado al fendmeno de la inmigracién se vienen desarrollando en los Ultimos afios con
la creacion de espacios informativos propios en las webs municipales, foros informativos,
impulso de las nuevas tecnologias (mensajeria SMS, intercambio de informacién
Bluetooth...) y adecuacion del mensaje a la poblacién receptora del mismo. Si bien son
importantes los avances logrados en este d&mbito son también importantes los ajustes y
mejoras sobre estos que estan pendientes y se abordan en este Plan.

OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES DE EVALUACION

1.1- N° de actualizaciones realizadas.
Calidad y efectividad de la
informacion transmitidas. Pluralidad
de la informacion transmitida.

1- Establecer
diversas y mejorar los
procedimientos para la
difusion de informacion en
torno al fendbmeno migratorio
y las politicas publicas o
privadas desarrolladas en

estrategias | 1.1- Continuacién y desarrollo de la
iniciativa denominada Agenda

Intercultural, alojada en la web municipal

1.2- Incorporacion a la web municipal de
espacios dedicados a la informacion

1.2- N° de espacios incorporados en
la web municipal. Frecuencia de

torno al mismo. sobre el fendbmeno migratorio, las | actualizacion. Calidad y efectividad
politicas que se ocupan del mismo asi | de la informacién transmitidas.
como cualquier asunto relacionado. Pluralidad de la  informacién

transmitida.

1.3- Creacion de un fondo documental
sobre el fenébmeno migratorio que recoja
documentacion de diferentes disciplinas y
ambitos  administrativos ~ (municipal,
regional, nacional e internacional)

1.4- Colaboracién para el asesoramiento

1.3- N° de actuaciones encaminadas
a la creacibon de un fondo
documental. N° de acciones de
difusion realizadas. N° y calidad de
materiales que componen este fondo.
N° y calidad de acciones de
dinamizacion del fondo.

1.4- N° de medios implicados. N° de

de los medios locales en el tratamiento | colaboraciones. Ne° de
del fendmeno migratorio. asesoramientos. Resultados
efectivos de los anteriores.
2- Iniciar estudios e | 21- Desarrollo de estudios | 2.1- N° de estudios realizados.
investigaciones sobre la | multidisciplinares sobre el fenémeno | Diversidad disciplinar de los estudios

inmigracion en el municipio
de Totana y apoyar a otras
entidades que trabajen sobre
este ambito.

migratorio, desde las diferentes areas
municipales responsables e implicadas
en el trabajo con politicas de inmigracion.

2.2-Publicacién de los trabajos
resultantes y difusion de los mismos.

realizados. N° de areas municipales
implicadas y grado de implicacion de
las mismas.

2.2- N° de publicaciones realizadas.
Grado de difusién de los mismos.
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2.3- Asesoramiento técnico y
metodolégico a las entidades y
particulares que deseen desarrollar

estudios e investigaciones sobre este
tema.

2.4- Implicacién de los organismos
publicos y privados en el estudio e
investigacion  sobre el  fenémeno

migratorio.

2.3- N° de entidades y particulares
asesorados. N° de estudios
desarrollados con apoyo municipal.
Calidad y satisfaccion en relacién a
los apoyos y asesoramientos
realizados.

2.4- N° de organismos implicados.
Grado de implicacion de los mismos y
resultados de esa implicacion.

3- Asegurar el acceso de la
poblacion migrante a la
informacién institucional en
condiciones de calidad vy
claridad.

3.1- Realizacion de un estudio sobre las
posibles deficiencias de acceso de la
poblacién inmigrante a la informacion
generada por la institucién municipal.

3.2-Elaboracion de un coédigo de buenas
practicas para mejorar la calidad y
claridad de la informacién institucional en
el caso de detectar deficiencias
relevantes en los estudios previos.

3.3- Implicacion de las diferentes éareas
municipales en la redaccion y posterior
aplicacion de este cédigo de buenas
practicas.

3.1- N° de estudios realizados.
Resultados obtenidos de los estudios
realizados. Grado fiabilidad de los
datos obtenidos.

3.2- N° de codigos de buenas
practicas elaborados. Utilidad de los
mismos. Grado de adaptacién a la
realidad.

3.3- N° de areas municipales
implicadas en su redaccién y uso.
Grado de implicacién de las mismas.
Grado de implantacion de este codigo
en las é&reas municipales a la
finalizacion del presente plan.
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lIl. AREA DE ACOGIDA Y GARANTIAS JURIDICAS

Las actuaciones de acogida ocupan un lugar preponderante a desarrollar con las
personas de procedencia extranjera en la localidad ya que esta fase condiciona en gran
medida el proceso de integracién al acelerarlo o retardarlo. Ademas, la acogida juega
también un papel esencial en la adquisicion de un sentimiento de pertenencia a la nueva
sociedad, porque la forma en que las personas inmigrantes experimentan que han sido
acogidas deja una marca indeleble en su historia vital y en la valoracién de su proceso
migratorio.

En el municipio de Totana estas actuaciones han venido siendo prestadas
tradicionalmente por las entidades de accién social que trabajan con inmigrantes (Céaritas,
Murcia Acoge, Cruz Roja..) siendo a partir del afio 2005 impulsadas especialmente desde
la esfera publica municipal, y se han centrado en favorecer a las personas inmigrantes los
conocimientos basicos acerca de los procedimientos de acceso a los servicios publicos, el
idioma, la historia, las costumbres Yy las instituciones de la sociedad de acogida, las
reglas y valores basicos vigentes, los derechos y deberes que incumben a todos los
ciudadanos por igual o sobre los habitos sociales y culturales mas arraigados. Ademas
con la implantacion a partir de esa fecha de la Oficina Municipal de Atencién al inmigrante
se ha centralizado y potenciado en la localidad la prestacion de informacion, orientacion y
asesoria social y juridica acerca de los tramites y procesos adecuados para la
regularizacidon de su residencia y permanencia en Espafia.

Los destinatarios de estas medidas no son soélo las personas recién llegadas, sino
igualmente aquellas personas inmigrantes que, habiendo encontrado dificultades para
desarrollar su proyecto vital, se hallan al margen de los mecanismos de integracion de la
sociedad espafiola. Y ello porque es preciso dar respuesta a necesidades que no han
podido ser cubiertas por los recursos sociales asistenciales existentes, en aras de evitar el
riesgo de que estas situaciones de exclusion social adquieran caracter cronico.

El Manual sobre la integracion de la Comision Europea de 2004 llega a la
conclusién de que “los programas de introduccion son una inversion para el futuro que
deberian estar dispuestos a hacer tanto las personas inmigrantes como la sociedad.

Para las primeras representa un punto de partida que les permite adquirir unas
competencias indispensables para hacerse autosuficientes, por lo que el esfuerzo merece
la pena. Para la sociedad, la rentabilidad de la inversion consiste en que las personas
inmigrantes se convierten en ciudadanos mejor preparados y capaces de contribuir a ella”.

El primer informe sobre inmigracioén e integracién de la Comision al Consejo, al
Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
(COM 2004/508), confirma que: “los Estados miembros estan cada vez mas concernidos
por la integracion de los recién llegados, en especial asegurandose de que las y los
inmigrantes comprendan y respeten las normas y los valores fundamentales de la
sociedad de acogida (...) que puedan integrar bien a los recién llegados en todos los
aspectos de la sociedad.”
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OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES DE EVALUCION

1- Consolidar y reforzar el
conocimiento entre las
personas inmigrantes de sus
derechos béasicos y
obligaciones.

1.1- Mantenimiento de la Oficina de
Atencion al Inmigrante como espacio de
informacién y orientacién social y juridica
individualizada.

1.2-Desarrollo de nuevos procedimientos
para la simplificacion de los tramites
administrativos y la burocracia asociada a
los procesos de tramitacion de recursos.

1.3-Organizacion y ejecucion de talleres y
espacios informativos grupales periédicos
sobre asuntos de extranjeria.

1.4-Consolidacion del programa de
conocimiento de los recursos municipales
“Totana + cerca’, asi como el
emprendimiento de otras acciones en
esta linea (espacios de encuentro,
talleres, acompafiamiento,
asesoramientos, etc).

1.5- Colaboracién con los cuerpos y
fuerzas de seguridad para garantizar los
derechos fundamentales de las personas
inmigrantes 'y prevenir posibles
situaciones ilegales.

1.1- N° de personas atendidas. N° de
expedientes. N° de inserciéon social.
N° de regularizaciéon de menores. N°
de renovaciones permiso de
residencia. N° de retorno voluntario.
Ne° de derivaciones.

1.2-N° procedimientos nuevos
desarrollados. Nivel de simplificacion
de los tramites.

1.3- N° de talleres realizados.
Periodicidad de los mismos.
Participacion de la  poblacion
inmigrante.

1.4.-N° de acciones derivadas del
programa “Totana + cerca’.

Poblacion atendida.

1.5- N° de colaboraciones realizadas.
Nivel de coordinaciéon. N° de casos
atendidos. Resultados obtenidos de
la colaboracion.

2- Potenciar el acceso a los
recursos y servicios de la
comunidad, mejorando la
informaciéon y asesoramiento
al inmigrante.

2.1-Creaciéon de un cédigo de buenas
practicas en la atencidon, acogida,
informacién y asesoramiento municipal a
la poblacién inmigrante.

2.2-Revision 'y actualizacion de los
materiales informativos potenciando el
uso de las Nuevas Tecnologias y la
traduccion a diferentes idiomas para
garantizar su comprension.

2.3-Incremento de la difusiéon de recursos

y servicios para la promocién e
integracion social de personas
inmigrantes, si como del numero de

canales de difusion:
F Web y Mensajeria movil.
r Radio, prensa escrita y television.
r Campanas publicitarias.

P.4-Participacion y asistencia a eventos
especializados: Ferias, jornadas,
congresos, etc...

2.1- N° de codigos de buenas
practicas creados. Adecuacion a la
realidad y efectividad de los mismos.

2.2- N° de revisiones realizadas y
materiales nuevos editados. Grado
de uso de las nuevas tecnologias. N°
traducciones realizadas y calidad de
las mismas.

2.3- N° y periodicidad de mensajes
difundidos. N° de canales empleados.

2.4- N° de eventos y especializados
en los que se participa o asiste.

3- Continuar apoyando los
procesos de regularizacién
legal de las personas
inmigrantes adaptandonos al
empleo de las nuevas
herramientas implantadas
para su tramitacion.

3.1- Adaptacion de los servicios a las
nuevos protocolos, sistemas y
herramientas  implantadas para su
tramitacion con el fin de apoyar los
procesos de regularizacion de las
personas inmigrantes.

3.2- Mantenimiento de un Servicio de
Asesoria Juridica y de un Servicio de
Traduccién- Interpretacién que garantice
el libre ejercicio de los derechos civiles de
las personas inmigrantes.

3.1- N° de adaptaciones realizadas.
Efectividad de las adaptaciones
realizadas.

3.2- N° de servicios juridicos y de
traduccion mantenidos. Relacién de
dicho mantenimiento con la mejora
del ejercicio libre de los derechos
civiles de las personas inmigrantes.




Il PLAN MUNICIPAL PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES Y LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL TOTANA 2011-2015

4- Consolidar el desarrollo de

4.1-Desarrollo de un programa formativo

4.1- N° de programas formativos

programas de formacién | dirigido a personas inmigrantes con | desarrollados en el periodo 2011-
dirigidos a incrementar la | escaso nivel de competencia social | 2015 de ejecucion del plan. N° de
competencia social de las | durante el periodo 2011-2015 compuesto | talleres de lengua castellana, n® de
personas inmigrantes que | por: talleres de alfabetizacion y
muestren mayores | -+ Talleres de lengua castellana. habilidades instrumentales basicas
dificultades en su interaccion | - Talleres de alfabetizacion y habilidades | realizados, n° de talleres de
con el entorno comunitario instrumentales bésicas. informatica basica, alfabetizacion
local. + Talleres  de Informética  basica, | informética e Internet desarrollados,
Alfabetizacion Informaética e Internet. n® de acciones de formacion
- Acciones de formacion prelaboral y | prelaboral y capacitacion sociolaboral
capacitacion sociolaboral. realizadas. Implicacion en las
mismas, grado de satisfaccion y

utilidad.
5-Consolidar los recursos de | 5.1-Desarrollo de campafias de | 5.1- N° de campafias de
atencion en la acogida en | sensibilizacion y recogida de productos de | sensibilizacion realizadas.

situaciones de emergencia
y/o especial vulnerabilidad.

12 necesidad.

5.2-Gestion de alojamiento temporal en
caso de emergencia social como recurso
de apoyo al desarrollo de diferentes
intervenciones para el acceso a otros
recursos que potencien la inclusién social
de estas personas.

5.3- Mantener la linea de ayudas
econémicas municipales ante situaciones
de emergencia.

5.4- Implicacion del tejido comercial local,
las ONG’S locales y las entidades
sociales privadas en campafias de
cobertura béasica de necesidades entre la
poblacién inmigrante.

5.5- Mantenimiento del apoyo econémico
a ONG’S de la localidad para la cobertura
de necesidades basicas de la poblacion
inmigrante.

Resultados de las mismas y grado de
implicacion de la poblacién.

5.2-N° de beneficiarios. N°
alojamientos realizados.  N°
recursos gestionados o derivados.

de
de

5.3- N° de ayudas economicas
concedidas. N° de situaciones de
emergencia resueltas.

5.4- N° de comercios, ONG'S vy
entidades sociales privadas
implicadas. N° de campafias
resultantes y n° de beneficiarios de
las mismas.

5.5- N° de apoyos econdmicos
realizados a ONG’S locales.N°
Personas inmigrantes atendidas por
las entidades sin animo de lucro.

6-Reforzar la coordinacion
entre los recursos publicos y
privados relacionados con la
acogida de personas
inmigrantes.

6.1-Mantenimiento de los convenios con
ONG’'S y entidades sociales privadas
para el desarrollo de acciones de acogida
y mediacion intercultural.

6.2-Mantenimiento de los convenios de
colaboracion con los comercios de la
localidad para facilitar la cobertura de
necesidades basicas de la poblacion
inmigrante.

6.1-N° de Convenios realizados y
mantenidos. N° de programas,
acciones y actividades derivadas de
dichos convenio. N° de personas
tendidas a través de estos convenios

6.2-N° de comercios con los que se
establece convenio de colaboracién.
N° de beneficiarios.Grado de
cobertura de necesidades de la
poblacién inmigrante.
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V. AREA DE EDUCACION

La escuela y los procesos de ensefianza y aprendizaje que en ella se generan son
claves para luchar contra la exclusion social, y pueden y deben ser utilizados para
profundizar en la creacion de una convivencia enriquecedora basada en la solidaridad, la
tolerancia y el respeto entre todos los miembros de la sociedad.

En este sentido, ante la diversidad cultural que presenta nuestro municipio, la
incorporacion de alumnado inmigrante al sistema educativo en las condiciones mas
igualitarias posibles exige mejorar la calidad del mismo tanto en el proceso de
aprendizaje de nifios, jévenes y adultos, como en el proceso de ensefianza y apoyo a los
profesores y formadores.

La educacion ocupa un lugar central en los “Principios Basicos Comunes Sobre
Integracion”, aprobados por el Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos de Interior en
Bruselas, el 19 de noviembre de 2004.

Entre el alumnado de origen inmigrante suele haber una mayor tasa de fracaso
escolar, de abandono de los estudios al finalizar la etapa obligatoria 0 una orientacion
hacia itinerarios de menos prestigio académico que entre el alumnado autéctono.
También los estudios destacan importantes diferencias en los indices de éxito escolar,
segun la nacionalidad del alumnado extranjero, el estatus y nivel de estudios de sus
padres o la edad de incorporacién al sistema educativo.

El alumnado de origen inmigrante puede encontrarse en situacion de desventaja
educativa, tanto a nivel curricular como de competencias personales y sociales, a causa
de experiencias educativas previas muy diferentes, normalmente, a las de la sociedad de
acogida. Asimismo una escolarizacion interrumpida o irregular hace aun mas compleja su
integracion escolar. La desventaja educativa mencionada se puede ver agravada por
circunstancias como haber sufrido, en el pais de origen, algun tipo de discriminacién o
situacion de exclusion, debido a factores como la pertenencia a determinada etnia o grupo
social, o la posesion de cierta nacionalidad, o bien por haber asistido a centros de
educacion especial que puedan haber estigmatizado de alguna manera al alumno,
dafiando su autoestima.

En el momento de incorporacion a la escuela las necesidades especiales del
alumnado inmigrante estan relacionadas con el desconocimiento de la cultura, las
tradiciones, las normas y los habitos de la comunidad escolar y de la sociedad de acogida
y la adquisicion de competencias linguisticas, especialmente para aquellos que provienen
de paises que no son hispanoparlantes. Estas carencias se traducen en la imposibilidad
de seguir con normalidad los procesos de aprendizaje, en la incomprension y
desorientacion ante las diferentes situaciones de la vida escolar y en la dificultad de
interactuar con el grupo.

Por lo que se refiere a los aspectos curriculares, en especial a las posibles
disparidades en la adquisicion de las competencias de las diferentes areas del curriculo,
se requieren medidas de flexibilizacion, tanto curriculares como organizativas, asi como
una profundizacion en las posibilidades y limites de las adaptaciones curriculares
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individuales y grupales, teniendo en cuenta la necesaria contextualizacion de los centros y
de sus necesidades socio-educativas.

Por otro lado, uno de los principales retos a los que ha de enfrentarse en el ambito
educativo es el de la mejora de la formacion inicial y continua de sus profesores y de todo
el personal que realiza actividades de apoyo relacionadas con la educacion y la
formacion, de manera que sus conocimientos y competencias sirvan para dar respuesta a
los cambios experimentados en la sociedad y a las necesidades especificas de los
alumnos inmigrantes.

Por esto, conviene generalizar dinamicas de formacion-reflexion-accion, mediante
un analisis critico de su actuacién cotidiana, personal e institucional para incorporar
nuevos marcos tedricos y nuevos modos de gestionar la diversidad.

Ademas, se debe apoyar la labor que vienen desarrollando muchos profesores en
la atencién del colectivo inmigrante porque son el principal referente de su nuevo entorno.
Es importante que las expectativas de los docentes respecto a la integracion social,
escolar y el rendimiento académico estén basadas en una comprension desestigmatizada
de las diferencias sociales y culturales, en un conocimiento no estereotipado, ni basado
en prejuicios de las diferentes culturas presentes en el aula.

Esto supone que la formacion especifica del profesorado debe tener en cuenta la
necesidad de replantearse estos problemas educativos y las soluciones a los mismos,
eliminando las barreras entre la educacién formal e informal y entendiendo cualquier
accion como una accion educadora.

En la actualidad, se esta dando un considerable aumento de las actitudes
intolerantes, racistas y xenofobas entre la poblacion juvenil espafiola, lo que tiene su
reflejo en los problemas de convivencia, en los conflictos escolares y en los casos de
acoso en las aulas que han aflorado recientemente.

En este sentido seria adecuado hacer efectiva la integracion curricular de la
educacion en valores y para la ciudadania de tal forma que se posibilite un espacio para
la reflexién, el andlisis y el estudio de las caracteristicas fundamentales y el
funcionamiento de las sociedades democraticas y se prevenga sobre el rechazo y los
estereotipos discriminatorios.

La falta de mediadores especificos para las diferentes culturas y grupos que
conviven en la escuela, la baja participacion de las familias inmigrantes en las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, la conveniencia de impulsar programas de
acogida para los escolares recién incorporados, la puesta en marcha de servicios de
apoyo y asesoramiento a las familias y a los centros, el desarrollo de acciones
complementarias en el ambito de las necesidades no estrictamente curriculares del
alumnado (alimentacion, higiene, servicios complementarios...) que puedan ser atendidos
por los respectivos profesionales son factores que deben ser tenidos en cuenta a la hora
de desarrollar politicas integradoras con la poblacion inmigrante.

También resulta necesario desarrollar actuaciones encaminadas a incorporar a las

familias inmigrantes a la vida escolar, tanto en la fase de acogida como a lo largo de todo
el proceso, favoreciendo su participaciéon activa y promoviendo su implicaciéon en la
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educacién de sus hijos. Dicha participacion debe implicar también a las familias espafiolas
e inmigrantes ya integradas.

En esta linea resultan de importancia las actuaciones de sensibilizacion,
formacion y la accion tutorial de los profesores y de las asociaciones de madres y padres
(AMPAS) con las familias autéctonas e inmigrantes, asi como la incorporacién de la
educacion en valores como eje transversal en todas las materias en la escuela.

Por otro lado existe una escasa promocion de la educacion no obligatoria y de la
cualificacién o reciclaje profesional de las personas inmigrantes. Es necesario cambiar la
percepcion social de las personas inmigrantes como simples trabajadores no cualificados,
teniendo en cuenta que esta poblacidon constituye un capital humano de gran potencial
para el desarrollo socioeconémico de Espafa y, por lo tanto, es fundamental desarrollar
programas que permitan un mejor aprovechamiento de sus potencialidades, tal y como se
viene haciendo en otros territorios de tradicion inmigratoria.

El Ayuntamiento de Totana ha impulsado actuaciones en materia de educacion
destinando el 40% de la dotacion del “Fondo de Apoyo a la Acogida y la Integracion de los
Inmigrantes asi como al Refuerzo Educativo de los Mismos” en 2005, y el 50% en 2006, a
actuaciones en el ambito de la educacion.

El municipio de Totana cuenta con 16 centros educativos - 8 de primaria,3 de
primaria y secundaria, 2 de secundaria y 3 escuelas infantiles - donde se encuentran
matriculados en el curso 2010-2011 un total de 5745 alumnos.

En cuatro afios, el aumento del alumnado con procedencia extranjera en nuestro
municipio practicamente se ha duplicado, pasando de 892 en el curso 2006-2007 a 1762
en 2010-2011.

Algunos centros estdn modernizandose para adaptarse mejor a esta situacion
escolar. Se han realizado obras de mantenimiento en todos los centros educativos, y se
estan llevando a cabo dos grandes proyectos. En el colegio “Tierno Galvan” se esta
construyendo un edificio para Escuelas de Verano y la reforma de aseos. En el caso del
centro “Santa Eulalia” se estan acabando los pasos de uso comun y las dependencias
reformadas en el interior del colegio.

Durante el curso 2009-2010, la poblacién escolar inmigrante suponia un 27,6% del
alumnado total (1453 frente a un total de 5262). Un afio después, este porcentaje se sitla
en un 30.7% (1762 de 5745), pudiéndose destacar el desigual reparto de alumnos
inmigrantes entre los distintos centros educativos.
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO INMIGRANTE EN EL MUNICIPIO DE TOTANA
(Curso 2010-2011)

31%

OlInmigrante
OResto

69%

Todos los colegios cuentan con mayor o menor proporcion de alumnos inmigrantes,
pero especialmente relevantes son el bajo numero de alumnos de origen extranjero
matriculados en algunos centros educativos (aunque esta aumentando su presencia), al
contrario de lo que ocurre en el reciente Centro de Educaciéon Infantil y Primaria “Luis
Pérez Rueda”, donde se ha podido constatar que existe un namero muy alto (75% en
educacion infantil y 86% en primaria) de alumnos inmigrantes, o nacidos en Espafia pero
hijos de inmigrantes, que ante la gran demanda de matriculacion existente en el
municipio, se han inscrito en un colegio de reciente creacion, con mayor numero de
plazas disponibles.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO INMIGRANTE EN EL MUNICIPIO DE TOTANA POR
CENTRO EDUCATIVO
(Curso 2010-2011)

CEIB GUADALENTIN COLEGIO CONCERTADO LA MILAGROSA
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50% 50%
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CEIP LUIS PEREZ RUEDA

20%
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Respecto al curso 2009-2010, en los centros educativos municipales se podian
encontrar alumnos de 24 nacionalidades, siendo mayoritariamente de origen
sudamericano. La mayor nacionalidad presente es la ecuatoriana (1.018 alumnos -

6%
Q

IES PRADO MAYOR

OlInmigrante
OResto




Il PLAN MUNICIPAL PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES Y LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL TOTANA 2011-2015

70.1%), seguido de la marroqui (120 alumnos,8.3%) y de la boliviana (116 alumnos

8.0%).

La mayor proporcién del alumnado inmigrante se encuentra en los ciclos iniciales
infantil y primaria, lo que asegura la continuidad de la poblacion inmigrante en los centros

educativos durante al menos la proxima década.

Asi pues, las acciones a acometer en esta area no han de constituir actividades
puntuales enfocadas al presente, sino que fundamentalmente habran de intentar atender

las necesidades que puedan originar en los proximos afos.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO EN EL MUNICIPIO DE TOTANA

(Curso 2010-2011)
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Asi pues, es constatable el abandono mayoritario de la etapa académica por parte
de los inmigrantes, pasando de un porcentaje de un 26% en ESO a un 12% en ciclos
formativos, siendo todavia mas pronunciado este descenso en bachiller, donde apenas
llegan a un 7% del total.

Segun fuentes de los centros educativos del municipio, el acceso a la universidad
del alumnado inmigrante se puede estimar en porcentajes bajos. Estudios superiores solo
cursan los inmigrantes procedentes de Europa. Las similitudes de los sistemas educativos
de los paises europeos explican este mayor nivel formativo que el del resto de
inmigrantes.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO INMIGRANTE POR PROCEDENCIA
(Curso 2009-2010)
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En algunos casos, el desconocimiento de nuestro sistema educativo, o el rechazo
gue provocan en clase puede dar lugar a que algunos alumnos inmigrantes no asistan a
clase. Este hecho se acentla en la Educaciéon Secundaria, donde es mayor la escasa
valoracion del conocimiento escolar para el desempefio de un trabajo, pues la mayor
parte vislumbra como Unica via laboral la agricola.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO ABSENTISTA EN EL MUNICIPIO DE TOTANA
(Curso 2008-2009)
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO ABSENTISTA EN EL MUNICIPIO DE TOTANA POR
PROCEDENCIA

(Curso 2008-2009)
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Aspectos académicos

En cuanto a los aspectos académicos, la mayoria de los centros coinciden en
sefalar el idioma como principal dificultad a la que deben hacer frente en el proceso de
escolarizacion de nifios y nifias extranjeros. Esto es asi, porque si bien la gran mayoria de
estos centros manifiesta tener una presencia dominante del alumnado sudamericano o
hispano parlante entre los alumnos inmigrantes, también se encuentran con alumnos con
un gran desconocimiento del idioma que obligan a los profesores de idioma
(principalmente de inglés) a tener que actuar como traductor o intérprete. Esta dificultad
aumenta considerablemente para el caso de nifios que hablan lenguas que no sean el
francés o el inglés, como los de origen arabe.

Una alternativa que tiene los centros es la de solicitar las aulas de acogida, pero
muchos la descartan por los numerosos tramites que tiene que llevar a cabo. Por tanto, la
mayoria hacen frente a esta situacion a través del profesorado de compensatoria.

Por tanto, los centros consideran escasos los recursos que tienen a su alcance
para solucionar la escolarizaciébn del alumnado con desconocimiento del idioma,
especialmente en la primera etapa de ingreso en el centro.

A estas dificultades idiomaticas debe afadirse otro factor, como es el nivel
educativo inferior que presentan normalmente estos menores comparado con los nifios y
nifias autoctonos de su misma edad. La practica habitual en estos casos consiste en
escolarizar a los alumnos en cursos en funcion de la edad, con o sin adaptaciones
significativas en el aula, lo que provoca muchas dificultades tanto para el alumno como
para el profesorado. Esto es especialmente importante para alumnos procedentes de
Hispanoamérica, donde el sistema educativo y los aspectos socioeconomicos de las
familias son muy diferentes del espafiol. Su manera distinta de contemplar la educacién
acarrea grandes problemas de adaptacion académica con el resto de alumnos.

Ademas, en algunas ocasiones el retorno de los padres inmigrantes a su pais de
origen por un tiempo de tres meses produce que el alumno pierda la continuidad de sus
estudios.
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En cualquier caso, todas éstas son dificultades que afectan a alumnos inmigrantes
recién llegados, y que una vez superado el periodo de adaptacion y solventadas las
deficiencias curriculares e idiomaticas tienden a desaparecer, en funcion de las
atenciones prestadas a cada caso y de las habilidades personales de cada escolar. No
debe olvidarse que muchos de estos nifios llegan con edades muy tempranas, por lo que
no acusan demasiado estas dificultades. Ademas la situacion actual de incertidumbre
laboral en Espafia ha disminuido considerablemente la llegada de inmigrantes a Totana (y
por tanto de sus hijos). Un planteamiento a medio plazo como es este Plan Municipal ha
de plantearse otros objetivos derivados de la consolidacion de la poblacion inmigrante ya
residente en nuestro municipio, y de las llamadas “segundas generaciones”, compuestas
por alumnos nacidos en Espafa, pero hijos de inmigrantes.

Por tanto, todavia hay otro factor que dificulta la buena integracion del alumnado
inmigrante: los horarios escolares y laborales de padres y alumnos inmigrantes. Los
padres comienzan las jornadas de trabajo muy temprano y responsabilizan a los hijos
mayores (que en algunas ocasiones no superan los 7 afios) en el cuidado de sus
hermanos pequefios, o en la realizacion de tareas domésticas, propiciando que lleguen
tarde a clase, se queden dormidos o incluso se produzca absentismo escolar, entre otros
efectos. Ademas, esto dificulta en gran medida el repaso en casa de las materias
educativas. Si por el contrario los padres no cuentan con hijos que se puedan quedar
cuidando de los pequefios, los levantan muy temprano y los suelen dejar en casa de
cuidadoras que los mantienen vestidos hasta la hora de entrar al centro educativo. El
dormir vestido este tiempo provoca que las ropas adquieran olores muy desagradables,
gque potencian las situaciones de rechazo al acercarse a profesores y compaferos.

En este sentido, Totana ya ha ampliado el horario de las tres escuelas infantiles del
municipio, que se abriran a las 8 de la mafiana, una hora antes de lo habitual. Ademas, se
ha ampliado la Escuela Municipal Infantil “Dofia Pepita Lopez Gandia”. Se realizan
asimismo desde el Ayuntamiento otras acciones al respecto, como el Programa de
Conciliaciéon de la Vida Laboral y Familiar, del que se benefician anualmente 250 alumnos.

Aspectos no académicos

Los comedores escolares son un recurso muy empleado por las familias
inmigrantes extranjeras, que encuentran en el servicio una salida para los problemas de
horarios anteriormente citados. Actualmente, se encuentran comedores en todos los
centros de Infantil y Primaria, a excepcion del Colegio de La Milagrosa. En ellos los
menus se adaptan para los casos que asi lo requieren, como los marroquies. Ademas,
atendiendo a la especial vulnerabilidad del colectivo, se aplican politicas de discriminacion
positiva que favorezcan el acceso al comedor y al material.

Desde el Ayuntamiento de Totana se asesora a los inmigrantes sobre las becas
gue se destinan desde la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo, asi como desde
el Ministerio de Educacion:

Comedor escolar

Transporte escolar

Ayudas para libros de CARM

Ayudas para libros del Ministerio de Educacion
Bono-libro
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J Convocatoria General y Movilidad
o Educacion Especial
o Universidad

Ademas, el Ayuntamiento de Totana convoca ayudas propias, como las de
transporte para el Colegio Luis Pérez Rueda (en colaboracién con la AMPA del colegio), y
una ayuda para los universitarios que residan en nuestro municipio y que se desplacen a
la Universidad en Autobus, que constan de 100 €, (cofinanciadas por la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias)

La actitud de colaboracién de los padres y madres inmigrantes con aspectos
educativos de sus hijos no presentan diferencias significativas con relacion a los padres y
madres autéctonos, siendo una caracterizacion mas bien ligada con la cultura de
participacion y a motivos laborales. En algunos casos, por desconocimiento, algunos
padres se han mostrado cohibidos a la hora de presentarse a los 6rganos de gestion del
centro, pero una vez informados de su derecho han hecho ejercicio de él. Algunos centros
educativos proponen en este sentido condicionar las ayudas econémicas a la implicacion
de los padres en el centro, mediante unas fichas de seguimiento.

Otros aspectos

Un andlisis de la realidad educativa del municipio en temas de inmigracion no podia
terminar sin contemplar la educacion de adultos. En este sentido, en Totana se
desarrollan distintos cursos, como los ESPA (Educacion Secundaria para Adultos), la
ESPA a Distancia, el Alfa Carnet, cursos de acceso a la universidad, taller de
lectoescritura y el Aula Mentor.

Unicamente es significativa la presencia de alumnado inmigrante en el curso de
Alfa Carnet (principalmente mujeres), y en los ESPA, donde acuden inmigrantes jovenes
gue no han acabado la ESO, y que presentan estabilidad laboral y personal, con varios
afos de residencia en Espafia. En cuanto a los cursos de Espafiol para Extranjeros, estan
siendo demandados principalmente por ciudadanos ingleses y marroquies.

Sobre la homologacién y convalidacién de Estudios de Sistemas Educativos
Extranjeros a sus equivalentes espafioles de educacion no universitaria, desde Totana se
continla con las labores de informacion sobre los distintos tramites segun el pais de
procedencia, realizando numerosas solicitudes, a pesar de que la gestion se realiza a
nivel estatal. Asi, desde el Servicio Municipal de Inmigracion del Ayuntamiento de Totana,
desde 2008 hasta 2010 se han orientado a un total de 89 inmigrantes sobre la gestion de
homologacién y convalidacién de sus titulos o estudios.

Hay dos tipos de convenios que regulan las legalizaciones de los documentos para
iniciar los tramites de homologacion, el Convenio de La Haya (de 5 de octubre de 1961) y
el Convenio Andrés Bello para el que es necesario legalizar los documentos por via
diplomatica. Respecto a la homologacion de estudios universitarios, es el Ministerio de
Educacién el encargado de tramitar las solicitudes, mientras que en el caso de postgrado
la competencia corresponde a los rectores de las universidades espafolas.

Es importante destacar la labor educativa realizada en las cinco edutecas
presentes en diferentes barrios de Totana y en la pedania del Paretén, a través del
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Colectivo para la Promocion Social “El Candil’. En todas ellas tienen un servicio de
refuerzo educativo, donde los menores acuden a realizar sus tareas escolares. Tantos las
actividades ladicas como el refuerzo educativo tienen gran demanda entre la poblacion
inmigrante y autéctona.

DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES EN LAS EDUTECAS DEL MUNICIPIO DE
TOTANA POR PROCEDENCIA
(Afio 2010)

O ESPANA

O MARRUECOS
OECUADOR
OPORTUGAL
B COLOMBIA

En cuanto a la educaciéon no formal, la poblacion inmigrante participa de manera
activa en cursos y programas formativos que se vienen desarrollando en diferentes
organismos en el municipio de Totana, como son las actividades formativas desarrolladas
desde el SEF, el Centro de Desarrollo Local, Participacion Ciudadana, Centro
Sociocultural “La Carcel”, etc. La poblacién inmigrante valora especialmente estas
actividades formativas, ya que suponen una oportunidad de desarrollo personal y
profesional de la que no han disfrutado en sus paises de origen.

Por altimo, cabe sefialar la importancia del acceso al aprendizaje a cualquier edad,
no soblo de cara al reciclaje profesional y al empleo, sino también para poder
desenvolverse en una sociedad en continua mutacion en la que es imprescindible la
adquisicién permanente de nuevas competencias

Desde esta perspectiva y para evitar procesos de exclusion social de la poblacion
inmigrante adulta es necesario dedicar mayores esfuerzos a mejorar la oferta de
programas de formacion para personas adultas que incorporen con éxito a las personas
inmigrantes. Estos programas deben estar encaminados en una fase inicial al aprendizaje
de la lengua y de conocimientos basicos de la sociedad de acogida, sin olvidar la
cualificacién profesional y el aprendizaje permanente. Para hacer viable esta mejora es
necesario incorporar la perspectiva de la diversidad cultural en todos los procesos
educativos que se lleven a cabo, incidiendo en la adecuacién de la formacion del
profesorado a las caracteristicas y necesidades de este alumnado.
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Simultaneamente, es imprescindible sensibilizar a la poblacion inmigrante adulta
sobre la vinculacion existente entre promocion sociolaboral y formacion continua de forma
gue se instauren actitudes positivas hacia este aprendizaje continuo.
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OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES DE EVALUACION

1. Desarrollar las medidas
pertinentes en el ambito del
sistema educativo para su
adaptacion a una realidad
intercultural.

1.1 Participacién en las comisiones de
escolarizacion y adaptacion de la
normativa de escolarizacion.

1.2 Difusibn de las orientaciones
realizadas sobre la elaboracion de
planes de acogida y promocion de su
concrecion en los centros educativos.

1.3 Consideracion de la
interculturalidad y la escolarizaciéon del
alumnado inmigrante como uno de los
grandes ejes del plan de formacion
permanente del profesorado en los
Centros de profesores y recursos:
Oferta de cursos, seminarios, talleres y

jornadas de reflexion para el
profesorado.
1.4 Fomentar acciones para el

mantenimiento y desarrollo de los
planes de formacién sobre atencién a la
diversidad cultural.

1.5 Promover seminarios y/o cursos de
formacion para el profesorado y otros
profesionales sobre la ensefianza de
segundas lenguas al alumnado
inmigrante.

1.6 Revision y complementacion de
materiales  relacionados con la
diversidad cultural en colaboracién con
el Centro de Animacion y
Documentacion Intercultural (CADI) de
Murcia y las bibliotecas municipal y de
los centros educativos.

1.7 Estudio y tratamiento de iniciativas
para la inclusion en los curriculos de las
diferentes culturas y lenguas de origen
de la poblacién inmigrante.

1.8 Creacion de un grupo de trabajo
para impulsar mecanismos que
favorezcan la  convalidacion  de
titulaciones académicas obtenidas en
paises de origen y para la agilizacion
de los tramites para la obtencion de
titulos oficiales a través de las escuelas
oficiales de idiomas.

1.1.Actualizacion de la normativa. Informes

periédicos: numero y tipo de casos
atendidos, propuestas de escolarizacion,
etc.

1.2. Acciones de difusion y distribucion entre
la comunidad educativa. Acciones de
informacién / formacién vinculadas al
desarrollo e implementacién del modelo.

N° de planes de acogida incorporados a la
gestion de los centros.

1.3. Numero y orientaciéon de las acciones
formativas. Participacion, Distribucion vy
Caracteristicas principales.

1.4. Acciones concretas. Acciones de
difusién. Numero y tipologia de las acciones
de formacion desarrolladas.

1.5.Nimero y Tipologia de las acciones
desarrolladas. Nimero de participantes.
Nivel de satisfaccion.

1.6. Actuaciones desarrolladas. Nivel de
colaboracién. Materiales generados /
revisados. Acciones de difusion y
propuestas a los centros, profesorado,
monitores de ocio y tiempo libre, etc.

1.7. Normativa reguladora. Numero de
iniciativas y sus caracteristicas. Redes de
colaboraciéon que se generan entre el
sistema educativo y entidades sociales.

1.8. Composicién y agenda de trabajo.
Informe de situacién y recomendaciones.
Grado de satisfaccién e implicacion de los
participantes.

2. Apoyar la integracion
linglistica de los jovenes
extranjeros, con particular

atencion al aprendizaje de la
lengua castellana.

2.1 Oferta de informaciones basicas
acerca del castellano y cursos basicos
de espafiol.

2.1. Numero de actuaciones. Personas
beneficiarias y caracteristicas: edad, sexo,
ocupacion, lugar de residencia, ...
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Potenciar la integracion
del alumnado de
procedencia extranjera
en el sistema educativo.

3.1 Fomento en el ambito escolar de la
realidad y diversidad cultural asi como
de la problematica asociada al
fenémeno migratorio.

3.2 Fomento en el ambito escolar de
valores de respeto, tolerancia vy
convivencia civica.

3.3 Continuidad de los talleres
municipales impartidos en los centros
escolares a los objetos arriba
resefiados, asi como las actuaciones
de promocién de estos valores
(campafias, certamenes, etc)

3.4 Informacion, orientaciéon y apoyo a
los profesionales educativos en el
abordaje de estos contenidos.
Aportacion de materiales educativos.

3.5 Favorecer la implantacion y
desarrollo de programas de acogida y
compensacion educativa en los centros
gue los requieran y los lleven a cabo.

3.6 Promocién de la inclusiéon de la
interculturalidad como uno de los
objetivos integrantes del proyecto de
Centro.

3.7 Desarrollo de los protocolos y
actuaciones contempladas desde el
Programa Municipal de Prevencién y
Actuacion frente al absentismo escolar

3.8 Facilitacion de la participacion de
las familias en la vida del centro,
potenciando la fluidez de los cauces de
comunicacioén con el mismo.

3.9 Apoyo y acogida a los alumnos y
sus familias en la incorporacion a los
centros educativos a través del impulso
de grupos de acogida, realizacion de
tramites, obtencién de recursos

3.10 Apoyo especifico en el desarrollo
del Aula Ocupacional como proyecto de
compensacion educativa a alumnos de
secundaria.

3.11 Mejora de la coordinacién con los
profesionales de los Centros
Educativos.

3.12 Presencia de mediadores vy
mediadoras interculturales procedentes
de asociaciones de apoyo a
inmigrantes o propios en los centros
educativos destinados a mediar entre
las familias y el Centro Educativo en
aquellas situaciones en las que el
entendimiento se vea afectado.

3.1-3.2-3.3:

- N° de talleres organizados.

- N° de Centros

- N° de participantes en los talleres.

- Grado de satisfaccion e implicacion de los
participantes.

3.4-N° de actuaciones, n° de profesionales
implicados y grado de satisfaccion, n° de
materiales educativos aportados.

3.5 y 3.6:N° de Programas/centros de
compensatoria apoyados. N° de menores
inmigrantes  beneficiados de educacion
compensatoria.

3.7-Protocolo Municipal, n° de actuaciones,
nivel de participacion, grado de satisfaccion
de los participantes.

3.8-N° de contactos con familias
inmigrantes. N° de AMPAS con las que se
ha colaborado. N° de actividades de
sensibilizacion organizadas. N° de familias
asistentes y sesiones grupales organizadas.

3.9-N° de orientaciones sobre los derechos
de libre eleccién de centro educativo. N° de
alumnos que pueden acceder al centro
educativo solicitado

3.10 N° de actuaciones especificas, n° de
profesionales  implicados, grado de
satisfaccion, nivel de implicacion.

3.11-N° de
Educativos.

contactos con Centros

3.12-N° de centros educativos que utilizaron

los servicios de mediacién educativa;
procedencia, tipo de situacibn con
necesidad de mediacion, grado de

satisfaccion de los centros educativos y de
las partes implicadas con la mediacion
realizada.
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4. Potenciar el desarrollo de
Programas y espacios
educativos a los menores y
jovenes  inmigrantes  en
periodo no lectivo que
redunden en su promocion
social y crecimiento personal
y que ayuden a prevenir
posibles  situaciones de
exclusion social

3.13 Apoyo en la implantacion de
medidas que favorezcan un reparto y
distribucién equitativa de los alumnos
de procedencia extranjera en los
centros de la localidad evitando en la
medida de lo posible su excesiva
concentracion en algunos de ellos

3.14 Favorecer las condiciones que
asegure el acceso en condiciones de
igualdad de la poblacion escolar
inmigrante a los recursos educativos:
apoyo en la obtencién de transporte,
becas, material escolar, etc

A través de aesorias individualizadas,
campafias de recogida de material, etc

4.1 Ampliacién de la capacidad y edad
de las salas cunas

4.2 Mantenimiento de las Edutecas
Municipales dentro del Programa de
dinamizacion social en barrios

4.3 Mantenimiento de los programas de
intervencion socioeducativa con
menores inmigrantes en situacién de
riesgo social.

4.4 Potenciacion de las actividades
extraescolares de promocién educativa
en los centros educativos.

3.13 Revision y propuesta de adaptacion —
en su caso- de los procedimientos y
baremos establecidos para la incorporacion
a los centros. Desarrollo e implantacion de
medidas que favorezcan la demanda de
plazas en determinados centros

3.14 N° de ayudas tramitadas. N° de
familias beneficiarias. N° de campafas
apoyadas. Material educativo recopilado.

N° de familias beneficiarias.

4.1. N° puestos ofertados en las salas
cunas, N° de actividades de apoyo a los
centros educativos, N° de actividades
extraescolares organizadas, No de
beneficiarios, Grado de satisfaccion,
implicacion y  participacion de los
beneficiarios.

4.2.. N° Acciones propias o conveniadas
con entidades sin animo de lucro.

- N° de talleres de educacion civica

4.3 y 4.4: N° de actividades extraescolares
organizadas, N° de beneficiarios, Grado de
satisfaccion, implicaciéon y participacion de
los beneficiarios.

5.Apoyar la mejora del nivel
educativo y de de instruccién
de as personas de origen
extranjero favoreciendo su
acercamiento y participacion
en los recursos educativos
existentes

5.1 Apoyo a la incorporacion y estudios
de inmigrantes jovenes y adultos en
niveles educativos: moédulos formativos,
bachiller, Universidad, etc, a través de
actuaciones de informacion y
motivacion desarrolladas en centros
educativos y en otros espacios en
horario escolar y extraescolar,

5.2 Actuaciones de informacion,
orientacion y recogida de
documentacién para la tramitacion de la
homologacion de titulos obtenidos en
paises de procedencia.

5.3 Promocion, facilitacion y apoyo a la
incorporacion de personas inmigrantes
en la Educacion de Personas Adultas.

5.1 N° de actividades desarrolladas, N° de
beneficiarios, Grado de aceptacion de los
beneficiarios.

52 N° de
efectuadas.

solicitudes 'y atenciones

53 N° de personas inmigrantes
matriculadas en Ed. Adultos. N° de
actuaciones puestas en marcha. N° de
actividades/talleres organizados. N° de
beneficiarios. Grado de satisfaccion de los
participantes.

6. Potenciar la educacion
infantii de los menores
inmigrantes favoreciendo la
conciliaciéon de la vida familiar
y laboral

6.1 Mantenimiento de
“Despertador”

Programas

6.2 Impulso de medidas de conciliacion
desde el Municipio.

6.1- Programas puestos en marcha. Utilidad
de los mismos. N° de participantes

6.2-Medidas impulsadas. Poblacion
receptora. Grado de adecuacion 'y
resultados de las mismas
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7. Potenciar la coordinacion | 7.1-  Coordinacion  con  Centros | 7.1- Entidades implicadas. Acciones y
entre los Centros Educativos | Educativos ademas de entidades y | drganos resultantes y grado de efectividad
y actividades de educacién | agentes de Educacién no formal e | de las coordinaciones realizadas.

no formal y extracurriculares | informal.

| V. AREA DE EMPLEO

Los inmigrantes son los que mas han sufrido el impacto de la recesion econémica
gue atravesamos. La evolucién de las tasas de paro a nivel estatal entre 2005 y la
actualidad demuestra que el desempleo de la poblacion extranjera en Espafia se sitla en
el 30%, a 12 puntos porcentuales de los autoctonos.

Las razones de ello tienen que ver principalmente con el hecho de que los
inmigrantes estaban ocupados en los sectores mas afectados por la crisis, especialmente,
la construccion y los servicios y a la llegada de nuevos inmigrantes a Espafia en plena
crisis: 300.000 en el primer semestre de 2008; 150.000, en el segundo, y 80.000 en el
primero de 2009.

En La Regién de Murcia, y en el municipio de Totana la situacion no es muy
distinta. En Totana el numero oficial de parados en febrero de 2011 segun el SEF
asciende a 2.224 personas, de los cuales 425 extranjeros, es decir un 19, 1% .

Los sectores que registran mayor desempleo son Servicios, Construccion,
Industria y Agricultura

No obstante el numero de desempleados es mayor ya que dentro de estas cifras no
se encuentran incluidos los provenientes del régimen agrario ni los que se encuentran
realizando cursos de formacién. En lineas generales podriamos establecer la cifra
aproximada de desempleados en unas 3900 personas

Hay que sefalar que a esta destruccién de empleo, y debido principalmente a los
efectos de la crisis econdmica que atravesamos, se une un empeoramiento de las
condiciones y la precariedad laboral que padece especialmente el colectivo de personas
inmigrantes, -y dentro de este de las mujeres y los jovenes-, lo que estd generando un
considerable aumento de situaciones de riesgo, exclusién y/o desproteccion social

El Ayuntamiento ha venido mostrando, especialmente en el periodo que abarca
desde 2007 hasta 2010 una politica muy activa en cuanto al desarrollo de actuaciones
con colectivos con especiales dificultades de insercion laboral y/o de empleabilidad, entre
los que se encuentran las personas inmigrantes.

Entre estas actuaciones destacan las llevadas a cabo en relacién con los servicios
municipales de informacion, orientacién e intermediacion laboral (gestion de bolsas para
el empleo) gestionados por distintos Programas como el del Centro Local para Mujeres y
Jovenes y el Programa de insercion laboral de la Concejalia de Bienestar Social y
Participacion Ciudadana. Asimismo, desde estos departamentos se han llevado a cabo
distintos programas formativos destacando el programa de competencia sociolaboral
desarrollado con la imparticion de numerosos talleres y cursos de competencia social
vinculados o no a la realizacion de practicas prelaborales. También es destacable la alta
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participacion de estos inmigrantes en cursos de formacion en nuevas tecnhologias
desarrollados por el proyecto RAI Totana.

También destacable son las actuaciones realizadas para fomentar el autoempleo
de personas inmigrantes como las desarrolladas por el Servicio Municipal de orientacion y
asesoramiento en autoempleo encargado de estas funciones y distintas iniciativas que se
han llevado a cabo de la mano de entidades y organizaciones como la Fundaciéon CREA 'y
la Universidad de Sevilla (Taller sobre Emprendimiento e Iniciativas de Economia Social
en el marco de las Il Jornadas para el dialogo intercultural y solidario) .

A estos datos, habria que sefialar la alta incidencia que en la actualidad presenta
“empleo sumergido” de personas inmigrantes en la localidad sobre todo El estudio del
Consejo Econémico y Social sobre la economia sumergida en la Regién de Murcia®
expone gue la falta de afiliacion a la Seguridad Social presenta las siguientes pautas:

a) Es proporcionalmente mayor en las mujeres que en los hombres.

b) Afecta mucho mas a los grupos de edad mas jovenes, particularmente al

segmento comprendido entre los 16-24 afios.

c) Decrece a medida que se incrementa el nivel de instruccién de los ocupados y

el grado de capacitacion profesional exigido en el puesto de trabajo desempefiado.

d) Supone una mayor fraccion de los trabajadores inmigrantes respecto a los

ocupados nacionales.

e) Se distribuye de forma muy heterogénea y todo el aparato productivo, de tal

forma que la porcidon de empleo que incurre en tal situacion es, en los servicios el

doble de la correspondiente a la industria.

f) La categoria profesional mas afectada es la de las ayudas familiares, mientras

gue es en el conjunto formado por empleados y autbnomos donde existe una

menor relevancia.

g) Se da mucho mas en los establecimientos pequefios que en los que poseen una

plantilla numerosa.

h) El lugar de trabajo desempefia un importante papel, puesto que los ocupados

gue realizan funciones productivas en su domicilio particular o sin lugar fijo tienen

mas posibilidades de no estar dados de alta que los que trabajan en un local
perteneciente a una empresa.

i) La jornada laboral es, asimismo, determinante puesto que la irregularidad

adquiere tintes masivos en la fraccion de la ocupacion que trabaja menos de 15

horas semanales, descendiendo firmemente a medida que aumenta el tiempo de

trabajo.

Extrapolando los datos obtenidos por el estudio contenido en el Plan municipal de
Juventud podemos afirmar que a nivel regional la economia sumergida se concentra
especialmente en el sector servicios mientras que en Totana es el sector agricola y la
construccion destacandose el alto porcentaje (en torno al 50%) de las empleadas de
hogar que sufren esta situacion.

Segun fuentes de los sindicatos agrarios del municipio, ya no se realizan
contrataciones en origen para cubrir la demanda de trabajadores del sector, ademas las
bolsas de empleo no llegan a cubrirse con las demandas de los ciudadanos que residen y

L AA.VV.; Laeconomia sumergida en la Region de Murcia. Consejo Econdmico y Social de la Region
de Murcia. Murcia, 2007.
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estan inscritos en ellas, a pesar de que estadisticamente el paro es elevado, un cierto
namero de personas manifiestan no querer incorporarse al puesto de trabajo mientras se

encuentran con el cobro de las prestaciones de desempleo y las ayudas subsidiarias.

Por otro lado, la participacidon del colectivo de personas inmigrantes en comités de
empresa, organizaciones y sindicatos empresariales es minima. Y la conciliacién de la
vida laboral y personal se hace mas dificil que para las personas autéctonas.

Segun los datos extraidos del proyecto de prestacion de servicios destinados a la
conciliacién de la vida laboral y familiar dirigida a nifios de cuatro meses a cuatro afos
realizado durante los meses de octubre a diciembre de 2009 se atendieron un total de 164
familias y 208 menores distribuidos en los diferentes centros de la localidad. Las familias
inmigrantes fueron 59 (35.9%) y los menores inmigrantes 76 (36.5%).

OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES EVALUACION

1. Desarrollar un estudio de la
realidad de los trabajadores
inmigrantes en la localidad y
de su incidencia en el sistema
productivo local.

1.1 Andlisis y revision de la realidad
de las personas inmigrantes
respecto al empleo para Ila
deteccibn de necesidades 'y
establecer estrategias de accion.

1.1 Desarrollo de estudios a partir
de:

Consulta  periédica de datos
estadisticos del municipio. Consulta
de observatorio del SEF. Andlisis de
estudios a nivel nacional, regional y
local si existen relacionados con la
realidad inmigrante. Elaboracion de
estadisticas.

2. Favorecer el acceso de las
personas inmigrantes a los
servicios que les proporcionen
informaciéon y asesoramiento
laboral.

2.1 Continuidad y potenciacion de
estos servicios

2.2 Valoracion del acercamiento y/o
reubicacion dentro del casco
urbano de los servicios
municipales que desarrollan estos
servicios.

2.3 Mejorar la coordinacion de los
servicios publicos y privados de la
localidad que llevan a cabo estos
servicios.

2.4 Unificar, por las instancias
municipales, una unica bolsa de
empleo para atender a este
colectivo, en coordinacion con las
entidades empresariales y
productivas de la localidad

2.5 Revision de las herramientas de
informacién, criterios de acceso y
difusion de los recursos,
planteando un modelo homogéneo
teniendo en cuenta las
peculiaridades de los distintos
colectivos a atender para no excluir
a ninguno.

2.1 N° de atenciones realizadas/
Beneficiarios atendidos. N° de
usuarios registrados en base de
datos.

2.2 Conclusiones de esta reflexion.

2.3 N° de contactos y periodicidad de
los mismos. N° de casos abordados
conjuntamente.

2.4 Constitucion de esta bolsa.

2.5 Realizaciéon de esta revision.

3. Consolidar actuaciones de
apoyo a la insercién laboral de
personas inmigrantes  en

3.1 Mantenimiento de actuaciones
formativas que favorezcan la
adquisicion de competencias

31 N° de talleres, n° de
participantes, grado de implicacion,
grado de satisfaccion.
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situacion de riesgo social y
especialmente de las
mujeres.

basicas para el desenvolvimiento
social como aspecto basico para la
promocion laboral futura: cursos y
talleres socio-educativos de
habilidades sociales y laborales.

3.2 Desarrollo complementario de
actuaciones formativas de caracter
pre-laboral como medio de
potenciar la adquisicion de estas
competencias

3.3 Desarrollo de actuaciones
complementarias de formacion
ocupacional para el empleo
contando con la colaboracion de
empresas de la localidad en la
imparticion de la formacion practica

3.4 Disefio de itinerarios
individualizados de insercién, en

coordinacién con los servicios
sociales municipales
35 Apoyar la

constitucién/formacion y desarrollo
de empresas de insercion, centros
especiales de empleo, etc enclaves
laborales a fin de favorecer la
empleabilidad de personas
inmigrantes con alguna
problematica social afadida.

3.2 N° de actuaciones, n° de
participantes, grado de implicacién,
grado de satisfaccion.

3.3 N° de actuaciones, n° de
participantes, grado de implicacién,
grado de satisfaccion.

3.4 N° de itinerarios realizados

3.5 N° de empresas creadas o
constituidas.

4. Potenciar la educacién y la
formacion de las personas
con discapacidad para
favorecer su empleabilidad.

4.1 Creacion de un grupo de
trabajo  sobre  educacion y
formacion para el andlisis vy
propuesta de medidas para la
mejora de la calidad de Ia
educacion y la formacién para el
empleo de las personas
inmigrantes  que  garantice la
igualdad de oportunidades en todos
los niveles educativos.

4.2 Programacion de acciones de
formacion orientadas a la insercion
laboral y apoyadas con
mecanismos de becas y ayudas
para que el acceso de las personas
inmigrantes a la formacion sea en
igualdad de oportunidades.

4.3 Medidas de fomento de la
educacion y la formacion en nuevas
tecnologias.

4.4 Articulacion de mecanismos de
transicion adecuados desde la
etapa educativa a la laboral, como:

e Realizaciébn de programas de
actividades de formacion para
el empleo, en funcién de las
necesidades del mercado
laboral y del nivel de educacion
de las personas inmigrantes.

4.1 Grupo de trabajo.

4.2 N° de acciones realizadas.

4.3 N° de medidas tomadas.

44 N° de actividades. N° de
actividades especificas.
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e Desarrollo de actividades
especificas de busqueda de
empleo.

4.5 Propuesta para vincular la
formacion profesional con aquellas
profesiones mas demandadas por
las personas inmigrantes y por el
mercado de trabajo y priorizando
nuevas oportunidades de empleo.

4.6 Fomento de la participacion de
las personas inmigrantes en
escuelas-taller, casas de oficios y
talleres de empleo, facilitando los

4.5 Propuesta realizada.

46 N° de personas
participantes.

inmigrantes

ajustes razonables que sean
convenientes.
5. Favorecer las iniciativas | 5.1 Promocion y apoyo de | 5.1 N° de iniciativas solicitadas. N°
emprendedoras ylo de | iniciativas formativas para el | de iniciativas realizadas.
trabajo auténomo de las | autoempleo, como las
personas inmigrantes. desarrolladas por la fundacion
CREA.
5.2 Consolidacion del servicio | 5.2 Servicio municipal de orientacion

municipal de orientacion y apoyo
hacia el autoempleo.

5.3 Elaboracion de modulos
especificos de emprendedores
dirigidos a personas con
discapacidad.

5.4 Apoyo a la realizacién ylo
facilitacion de estudios de andlisis
de mercado especificos para
sectores y actividades que faciliten
la inclusion de personas
inmigrantes emprendedoras

y apoyo hacia el autoempleo.

5.3 N° de modulos especificos.

5.4 Estudios de analisis de mercado
especificos.

6. Apoyar la normalizacién de
las condiciones y derechos
laborales de las personas
inmigrantes, mejorando la
calidad en el empleo vy
combatiendo activamente su
discriminacién en el mercado
de trabajo

6.1 Apoyo a la contratacion legal de
las personas inmigrantes a través
de actuaciones de sensibilizacion y
denuncia de posibles
irregularidades.

6.2 Informacion y asesoramiento a
las personas inmigrantes sobre los
derechos laborales béasicos en
relacion al desarrollo de su
actividad: duracion de la jornada,
remuneracion, vacaciones,
permisos, bajas, etc. y apoyo
juridico y/o legal a la hora de
denunciar su incumplimiento.

6.3 Asesoramiento y apoyo a las

personas inmigrantes en su
proceso de homologacion de
titulos.

6.4 Promocion de la mejora de las
condiciones de salud laboral vy
prevenciéon de accidentes de
trabajo en el ambito laboral.

6.5 Fomento del acceso de las

6.1 N° apoyos a la contratacion legal.

6.2 N° de atenciones realizadas.

6.3 N° de asesoramientos realizados.

6.4 N° actuaciones.

6.5 N° de actuaciones.
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personas inmigrantes a los titulos y
certificados de profesionalidad, a

través del fomento de
convocatorias especificas y
camparfias informativas ylo

acciones de tutorizacion.

6.6 Favorecimiento de la
evaluacion y acreditacion de la
experiencia no laboral y otras vias
no formales de formacion.

6.7 Establecimiento de acciones
para la evaluacion y acreditacion
de las competencias profesionales
adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no
formales de formacion y los efectos
de las mismas.

6.8 Promocion del conocimiento por
las personas inmigrantes de los
derechos y deberes propios del
ambito laboral incidiendo en las
posibilidades de la negociacion
colectiva.

6.6 N° de actuaciones.

6.7 N° de acciones.

6.8 N° actuaciones.

7. Fomentar y Apoyar la
creacion de empleo local al
objeto de favorecer la
empleabilidad de las personas
inmigrantes.

7.1 Reforzamiento de los servicios
de informacion y asesoramiento
destinados a las empresas, sobre
todo a las PYMES, incidiendo en
sefialar las posibilidades y ventajas
de la contratacién de trabajadores
inmigrantes.

7.2 Realizacion de campafias de
sensibilizacion a la contratacion de
estos trabajadores dirigidas a las
empresas locales teniendo en
cuenta las habilidades,
cualificacién y capacidades de las
personas inmigrantes.

7.3 Fomento y facilitacion de
practicas prelaborales en empresas
de personas inmigrantes que sigan
un programa de formaciéon o sean
alumnos de formacién reglada.

7.4 Establecer incentivos a la

contratacion de personas
inmigrantes.
7.5 Estudio de nuevas

oportunidades de empleo para las
personas inmigrantes.

7.6 Fomento y difusion de buenas
practicas para promover la
responsabilidad social en materia
de empleo de personas
inmigrantes.

7.7 Difundir el potencial de
capacitacion profesional de las
personas inmigrantes.

7.1 N° de
contactos.

Informaciones, n° de

7.2 Campafia de sensibilizacion. N°
de apoyos realizados.

7.3 N° de acciones realizadas. N° de
acciones materializadas. Grado de
implicacion. Grado de satisfaccion.

7.4 N° de Actuaciones. Resultado.

Trabajos Elaborados.

7.5 Estudio realizado.

7.6 N° de acciones realizadas.

7.7 N° de actuaciones.
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VI. AREA DE SERVICIOS SOCIALES

“El acceso de los inmigrantes a las instituciones y a los bienes y servicios tanto
publicos como privados, en las mismas condiciones que los ciudadanos nacionales y sin
discriminaciones es un requisito esencial para una mejor integracion”, segun sefiala el sexto
de los Principios Basicos Comunes sobre Integracion, aprobados por el Consejo de Ministros
de Justicia y Asuntos de Interior en Bruselas, el 19 de noviembre de 2004. En el mismo
principio se recoge que dicho acceso implica “adoptar medidas activas que garanticen una
apertura de las instituciones publicas, politicas, viviendas y servicios publicos a los
inmigrantes. Estas medidas deberan ser acordes con la aplicacion de la Directiva del Consejo
relativa al estatuto de los nacionales de terceros paises residentes de larga duracién. Es
importante supervisar y evaluar el éxito de la labor de las instituciones publicas en la atencion
a los inmigrantes y hacer los ajustes necesarios de manera continua”.

El Ayuntamiento de Totana ha desarrollado sus competencias en esta materia y ha
venido facilitando el acceso normalizado de los inmigrantes a las prestaciones basicas del
Sistema Publico de Servicios Sociales incidiendo de forma especial en el desarrollo de
intervenciones de apoyo y promocion social a personas inmigrantes que presentan una
situacion mas desfavorecida y/ de riesgo social y dentro de estas a las mujeres y los
menores.

Ello ha supuesto un esfuerzo notable por parte de los servicios sociales municipales
para adaptarse a la nueva realidad contando con escasos recursos para atender a una
poblacién que ha aumentado de forma considerable en un corto periodo de tiempo. Asi se
observa que el porcentaje de poblacion de procedencia extranjera usuaria de estos servicios
oscila entre el 40% en 2007 al 45% en 2010.

En este sentido, el notable incremento de la cobertura de las prestaciones
establecidas, a fin de dar una respuesta adecuada a las necesidades sociales de este
colectivo. En este apartado destacan las ayudas econdémicas municipales de apoyo Yy
emergencia social destinadas a apoyar la cobertura excepcional de necesidades basicas y el
desarrollo paralelo de planes e itinerarios de inclusion personalizados para garantizar una
intervencion globalizadota y mas efectiva.

No obstante es preciso que estos servicios se consoliden desde el establecimiento de
acuerdos y criterios de actuacion comunes entre todas las administraciones publicas —junto
con el tercer sector- que conforman este sistema de servicios sociales para atender a los
factores sociales especificos que afectan a la poblacion inmigrante.
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OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES EVALUACION

1-Potenciar programas de
atencién e intervencion
familiar para abordar las
probleméticas de la
poblacién inmigrante

1.1-Apoyo al acceso a programas de apoyo
socio-educativo como férmula de

Prevencion de la desestructuracion familiar en
nucleos de procedencia extranjera, integrando a
este colectivo en programas generales de
familias en situacion de riesgo.

1.2- Desarrollo de acciones encaminadas a la
reagrupacion familiar y a la atencién a la familia

1.1-N° de programas de atencién. N°
de beneficiarios. Necesidades
detectadas. Grado de cobertura de
las mismas.

1.2-Acciones de reagrupacion familiar
desarrolladas. N° de atenciones a

ya reagrupada, contribuyendo a la adaptacion | familias reagrupadas. Grado de
social de la familia. adaptacion social de las familias
tendidas

2-Potenciar la capacidad y | 2.1- Profundizacion en una intervencion integral | 2.1-N® de acciones puestas en
actuacién de los Servicios | y  continuada de servicios y prestaciones | marcha. N° de servicios y acciones
Sociales locales para | (diagnésticos valoraciones, atencion | puestas en marcha. Grado de
atender de manera | residencial/no residencial, ayudas para la | adecuacion a las necesidades de las
adecuada las necesidades, | insercion, ayudas para ingreso en centros de | personas inmigrantes de las
demandas y problematicas | insercion, etc.) y en la adecuacion a las | anteriores.
del colectivo inmigrante necesidades de las personas inmigrantes en

riesgo o situacion de exclusion social.

2.2- Colaboracién con la iniciativa privada sin | 2.2- Mecanismos de coordinacion

animo de lucro para la gestiéon y desarrollo de
programas que contemplen la intervencién con

personas inmigrantes en procesos de
integracién y apoyo social.
2.3- Mantenimiento de lineas de ayuda

econdmica para la cobertura de necesidades
bésicas de personas inmigrantes.

2.4- Mantenimiento de los convenios y lineas de
ayudas a entidades que trabajan en el

ambito de la exclusion social y profundizacion en
los mecanismos de seguimiento de los
dispositivos y proyectos
concertados/subvencionados.

2.5-Potenciaciéon de intervenciones de apoyo y
promociéon de las competencias personales y
familiares y sociales

a) Talleres para la mejora de la dinamica y
estructura familiar.

b) Sesiones individualizadas y grupales de
orientacién, apoyo psicoloégico y crecimiento
personal haciendo especial hincapié en mujeres
inmigrantes y sus familias.

c) Talleres de inteligencia emocional.

d) Taller de administracion economica y
doméstica

2.6-Promocién del acceso normalizado de las
personas inmigrantes que se encuentren en
situacion o riesgo de exclusién social a las
medidas previstas por la administracion regional
y estatal con competencias en politica social

establecidos. NCentidades que
desarrollan y gestionan programas de
intervencion con poblacion
inmigrante. N° de Colaboraciones
econémicas concedidas a las
entidades que prestan ayuda de
emergencia a la poblacion inmigrante.

2.3- N° ayudas econémicas y n° de
personas beneficiarias de las mismas.

2.4- Mecanismos de coordinacion
establecidos. N° entidades que
desarrollan y gestionan programas de
intervencion en exclusién social. N°
de Convenios suscritos con dichas

entidades. Mecanismos de
seguimiento de los mismos.

2.5- N° de intervenciones

N° de talleres impartidos. N° de

sesiones individuales y grupales.N°
de Participantes. Grado de
satisfaccion de los participantes.

2.6- N° de personas atendidas. N° de
personas derivadas .

3- Reforzar las medidas y
recursos de atencidon e
intervencién social dirigidos

3.1-Desarrollo de un programa de intervencion
especifico en el &mbito de prostitucion e
inmigraciéon, en colaboracién con entidades

3.1- N° de programas puestos en
marcha. N° de acciones conducentes
a su puesta en marcha. N° de
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especialmente
mujeres y
inmigrantes.

a las
menores

sociales significativas en este ambito

3.2-Proposicion de medidas para garantizar el
acceso de las mujeres extranjeras en

situacion documental irregular que sufran
maltrato domeéstico a los recursos de

acogida y vivienda existentes.

3.3-Inclusion en las normas reguladoras de
subvenciones que concede la administracién
regional y/o estatal de un criterio de valoracion

entidades involucradas en este
proyecto. N° de personas atendidas.
Grado de implicacion de las
entidades. Resultados del mismo.

3.2- N° de programas puestos en
marcha. N° de acciones conducentes
a su puesta en marcha. N° de
personas atendidas. N° de recursos
disponibles. Resultados del mismo.

3.3-N° de criterios de valoracién
incluidos en las normas de
subvenciones.

referente a la consideracion de las necesidades
especificas de las mujeres que sufren mdltiple
discriminacién, entre ellas las mujeres
inmigrantes.

3.4- Mantenimiento y profundizacion del
programa de atencion educativa a
personas jovenes extranjeras.

3.4- N° de programas puestos en
marcha. N° de personas atendidas.
N° de recursos disponibles.
Resultados del mismo.

VIl. AREA DE VIVIENDA

La vivienda es uno de las areas de intervencion clave para una adecuada integracion
de los ciudadanos inmigrantes en Totana. Una inadecuada intervencion en esta area puede
derivar desde situaciones individuales de exclusion social a problemas de convivencia y de
marginalizacion de diferentes areas de poblacion en el municipio. El origen de la actuacion
publica en esta materia es el derecho a una vivienda digna, recogido por la Constitucion
dentro de los principios rectores de la politica econdmica y social. La Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion,
concreta este principio en el sentido de que “los extranjeros residentes tienen derecho a
acceder al sistema publico de ayudas en materia de vivienda en las mismas condiciones que
los espafioles”. Sobre este principio se debe inspirar cualquier intervencién en el area
vivienda, tanto de forma general como si se orienta a colectivos a los que les resulta
especialmente dificil el acceso a la vivienda como pueden ser parte de la poblacion
inmigrante, en particular en el periodo inicial de su asentamiento en Totana.

En el cuarto de los Principios Basicos Comunes para la Integraciéon de 2004, el
Consejo de la Unién Europea recuerda que “el acceso de los inmigrantes a las instituciones y
a los bienes y servicios, tanto publicos como privados, en las mismas condiciones que los
ciudadanos nacionales y sin discriminaciones es un requisito para una mejor integracion” y
uno de esos bienes es la vivienda. Pero el Consejo va mas alla de un mero reconocimiento
del derecho a la igualdad de trato, y reclama “medidas activas para garantizar” que ese bien
gue es la vivienda sea realmente accesible a los inmigrantes. En la Comunicacion de la
Comision al Consejo, al Parlamento europeo, al Comité Econdémico y Social europeo y al
Comité de las Regiones sobre Inmigracion, Integracion y Empleo se recuerda también que “el
acceso a la vivienda es un elemento basico de la integracién, y la falta de vivienda de calidad
asequible en areas de diversidad étnica es un problema que afecta a muchos inmigrantes y
refugiados”.

Para asegurar el acceso a una vivienda digna de la poblacién inmigrante desde el
Ayuntamiento de Totana, en concreto desde el area de Bienestar Social se han iniciado
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experiencias piloto con desigual resultado como un programa de mediacion para el acceso a
la vivienda y una vivienda de transicion. Ademas se han dado pasos para la constitucion de
una comision de estudio y valoracion de situaciones de infravivienda. En las actuaciones
previstas en este Il Plan resultaria adecuado impulsar y potenciar estos programas que
deberian venir complementados por actuaciones de sensibilizacion social en este sentido.

OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES EVALUACION
1- Potenciar el acceso de | 1.1- Informacién y orientacion sobre | 1.1-N° de atenciones de informacion y
inmigrantes con dificultades | el mercado inmobiliario y otros | orientacion realizadas. N° de personas
econdmicas a una vivienda digna | recursos de alojamiento de la | atendidas. Grado de satisfaccion.
en régimen bien de alquiler o | comunidad.
compra, apoyandoles en el
proceso de bisqueda y aplicando | 1.2- Gestion de una bolsa de | 1.2-N° de viviendas en bolsa. N° de
la mediacion en los casos que sea | vivienda. gestiones realizadas a través de la bolsa.
necesario. N° de acciones de difusion y efectividad
de las mismas.
1.3-Mediacion en conflictos y/o | 1.3-N° de conflictos en los que ha sido

probleméticas derivadas del acceso y
ocupacion de viviendas por personas
inmigrantes.

1.4- Arbitrio de ayudas econdémicas
para facilitar el acceso a las viviendas
a  personas inmigrantes  con
dificultades econdmicas.

1.5-Estudio de la viabilidad de la
puesta en marcha de una casa de
acogida/residencia provisional para
personas inmigrantes recién llegadas
0 con situaciones muy precarias

1.6-Solicitud a la administracion
regional y estatal el impulso de
inversiones para la construccion de
viviendas protegidas destinadas a la
poblaciéon inmigrante con escasos
recursos.

necesaria la mediacion. Resultados de las
acciones de mediacion.

1.4-N° de ayudas concedidas. N° de
casos atendidos. N° de personas
beneficiarias.

1.5-N° de acciones desarrolladas

conducentes a la puesta en marcha de
una residencia provisionalpara personas

inmigrantes  recién llegadas. N° de
usuarios. N° de estudios de viabilidad
realizados.

1.6- N° de solicitudes de inversién en
vivienda protegida realizadas a la
administracion  regional 'y  estatal.
Resultados de estas solicitudes.

2-Favorecer la erradicacion de
situaciones de infravivienda y
alojamiento  en  inadecuadas
condiciones de habitabilidad.

2.1-Puesta en marcha acciones
coordinadas de deteccién de casos
de infravivienda y/o residencias
deficientes de inmigrantes.

2.2-Desarrollo de actuaciones de
sensibilizacion y  concienciacién
dirigidas a toda la poblacién.

2.3-Realizacion de acciones de
informaciéon y formacion  entre
comunidades vecinales para la

mejora de la convivencia.

2.4-Reactivacion de una comision
municipal de estudio y actuacién en
situaciones detectadas de
infravivienda

2.5-Establecimiento de un protocolo
de actuacién adecuado dentro de
esta comision.

2.1- N° de acciones puestas en marcha.
N° de casos detectados. Resultados de la
gestion de los diferentes casos.

2.2- N ° de actuaciones realizadas.
Implicacién de la poblacion destinataria.

2.3- N° de acciones de formacion
realizadas. N° de comunidades vecinales
implicadas. Resultados obtenidos en la
mejora de la convivencia.

2.4- N ° de comisiones creadas. N° de
actuaciones y estudios realizados. N° de
situaciones detectadas. Conclusiones de
la comision.

2.5- N° de protocolos de creados. Grado
de adecuacion del protocolo a los
objetivos de esta comision.
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VIII. AREA DE SALUD

El Comité Econdmico y Social de la UE, en su Dictamen sobre “La inmigracion, la
integracion y el papel de la sociedad civil organizada” pone de relieve que “la sanidad y
los demas servicios sociales publicos deben ser accesibles para las personas inmigrantes
en igualdad de condiciones que para el resto de la poblacion. Ello implica eliminar toda
situacion discriminatoria y adaptar los servicios y las prestaciones para esta atencion
igualitaria”

En Espafia, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud establece en su articulo 3 que los titulares del derecho a la proteccién
de la salud son todos los espafoles y los extranjeros en el territorio nacional en los
términos previstos en el articulo 12 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, los nacionales
de los Estados miembros de la Unidn Europea que tienen los derechos que resulten del
derecho comunitario europeo y de los tratados y convenios que se suscriban por el
Estado Espafiol y les sean de aplicacion asi como los nacionales de Estados no
pertenecientes a la Unidn Europea que tienen los derechos que les reconozcan las leyes,
los tratados y convenios suscritos.

En la Region de Murcia, a nivel normativo Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los
Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema Sanitario de la Region de Murcia.
dispone, como manifestacion del derecho a la asistencia sanitaria solidaria, que los
extranjeros no empadronados y sin recursos econémicos, gue se encuentren en la Region
de Murcia y que no tengan reconocido el derecho a la asistencia sanitaria al amparo de la
normativa estatal, tendran acceso, en tanto regularizan su situacién, al conjunto de
prestaciones y servicios que ofrece el sistema sanitario publico regional, de conformidad
con el procedimiento que, se determine reglamentariamente.

El buen nivel inicial de salud que suele presentar el inmigrante a su llegada a
nuestro pais suele verse afectado por las mismas enfermedades que la poblacion
autoctona, a diferencia de los colectivos de inmigrantes mas vulnerables, dados sus
problemas para acceder a un trabajo normalizado, acceder a la red sanitaria publica,
convivir en zonas de elevado riesgo social y presentar problemas de comunicacion
asociados al idioma y las diferencias culturales, que se encuentran mas expuestos y
afectados por problemas de salud.

Las condiciones descritas, pueden generar ademas problemas de estrés y
psicosomaticos que se suman al duelo migratorio por haber dejado a sus familiares y
amigos en el pais de origen. Estos problemas de salud mental suelen aparecer como
cuadros desestructurantes con elementos ligados a la evitacion (de pensamiento, de
personas, lugares, actividades, etc., asociados al hecho traumatico, o de tipo disociativo,
evaluados como tipo de ansiedad o de depresidn) y a la hiperactivacion (trastornos del
suefio y de la concentracion, irritacion, hipervigilancia). También son frecuentes los
psicopatoldgicos agudos (sindromes confusionales) o los crénicos (sindromes depresivos,
trastornos de personalidad, adaptativos, alcoholismo, drogodepencias).
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También, las practicas socio-sanitarias de algunos inmigrantes son diferentes de
las de la poblacion autéctona. Los usos y costumbres al cocinar y mantener la higiene los
productos utilizados para ello determinan en buena medida su nivel de salud

El desconocimiento de la cultura espafiola en general y de la sanitaria en particular
por parte de los inmigrantes, asi como, el desconocimiento de la cultura sanitaria de las
personas inmigrantes por parte de los profesionales sanitarios, y las dificultades de
comunicacion con el personal sanitario, estan condicionando el acceso al sistema de
salud. Estos factores unidos a cuestiones administrativas hacen que los inmigrantes
tengan frecuentemente su primer contacto con el sistema sanitario a través de los
servicios de urgencias, lo cual dificulta su integracion en las practicas normalizadas de
prevencion y promocion de la salud y la recogida adecuada de datos clinicos necesarios
para conocer la realidad de esta poblacion

En el caso de las mujeres inmigrantes, existe una problematica especifica que se
deriva de las condiciones caracteristicas de los bajos segmentos laborales a los que
acceden, lo cual las hace mas vulnerables que la poblacion en general, a padecer
problemas de salud. Ademas, estan mas expuestas a enfermedades de transmision
sexual, violencia de género y embarazos no deseados, situaciones que requieren una
atencion especial por parte de los servicios socio-sanitarios.

La poblacién infantil también puede presentar problemas especificos de salud
relacionados a veces con la malnutricion, la presencia de enfermedades contagiosas, la
falta, parcial o total, de vacunacion y la desestabilizacion psico-afectiva generada por la
desintegracion familiar o por la incertidumbre administrativa o social de sus padres.

Para asegurar la calidad en la atencion sanitaria a los colectivos de inmigrantes
cobra importancia el desarrollo de estrategias que monitoricen la salud de los inmigrantes
y que mejoren de forma continuada la educacion y la informacion que reciben dada la
influencia de estos aspectos en el desarrollo de habitos y estilos de vida saludable.

Para afrontar las dificultades que plantean las barreras culturales e idiomaticas
puede ser util implicar a los lideres de la propia comunidad en actividades educativas y de
promocién de la salud. Estos mediadores culturales podrian realizar un papel de enlace
entre las personas inmigrantes y el sistema sanitario, facilitando el conocimiento por el
inmigrante de la estructura sanitaria y de la oferta de servicios

A nivel de prestaciones y/o de recursos el término municipal de Totana cuenta con
una red diversificada de recursos de caracter sociosanitarios. En atencion primaria, a la
existencia de un centro de salud se une otro en construccién en el barrio Triptolemos —
Olimpico — Las Peras. El centro pertenece al area de Salud Il de Lorca y los servicios que
ofrece actualmente son: Medicina de familia, Pediatria, Enfermeria, Radiologia, Unidad
ginecolégica de apoyo, Fisioterapia, Recogida de muestras, Odontologia, Unidad de
Salud Bucodental, Matrona, Trabajo social.

También ubicados en el casco urbano se encuentran diversos recursos
sociosanitarios tales como un residencia de personas mayores y dos centros de dia: uno
para mayores y otro para personas con discapacidad intelectual y personas con
enfermedad mental. La localidad carece de hospital y centro comarcal de salud mental
gue se encuentran situados en la vecina localidad de Lorca.
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OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES EVALUACION
1. Favorecer la atencion de la | 1.1 Intensificacion de actuaciones de | 1.1. Materiales generados. Acciones de
salud de las personas | divulgacion entre la  poblacién | difusion directa e indirecta sobre el acceso
inmigrantes. inmigrante acerca del acceso y |y organizacion del sistema de salud
organizacion del sistema de salud | normalizado. Redes de colaboracién
normalizado:  trdmites para la | generadas.
obtencion de la Tarjeta Sanitaria;
1.2 Organizacion del sistema | 1.2. N° de acciones de formacion
sanitario; Derechos y deberes, | realizadas sobre la organizacion del
programas existentes, etc. sistema sanitario, asi como su acceso a
los programas sanitarios. Distribucion de
la participacidbn y sus caracteristicas:
edad, sexo, perfil profesional, servicio
sanitario de procedencia, etc.
1.3 Fomento del desarrollo de | 1.3. Materiales generados. Acciones de
programas sanitarios que contemplen | difusion directa e indirecta sobre
la atencion a las enfermedades de | programas sanitarios de atencion a
origen extranjero. enfermedades de origen extranjero.
Redes de colaboracion generadas.
1.4 Formacion vy sensibilizacién al | 1.4. N° de acciones de formacion
personal sanitario acerca de las | realizadas entre el personal sanitario
caracteristicas  socioculturales y | sobre las patologias mas comunes ente la
patologias de origen mas comunes | poblacién inmigrante. Distribucion de la
entre la poblacién inmigrante. participacion y sus caracteristicas: edad,
sexo, perfil profesional, servicio sanitario
de procedencia, etc.
1.5 Refuerzo de la coordinacion entre | 1.5. N° de coordinaciones establecidas
los agentes y organismos de salud | entre los agentes y organismos de salud.
implicados: Centro de salud, centro | N° de Actuaciones acordadas en torno a
comarcal de salud mental, programas | la atencion sanitaria de las personas
comunitarios, etc. inmigrantes.
2. Reforzar las actuaciones de | 2.1 Impulso y desarrollo de | 2.1. Materiales generados para la
prevencion y promocién de la | programas para la prevencién de | prevencién de conductas de riesgo como
salud entre la poblacion | conductas de riesgo tales como | toxicomanias, embarazos no
inmigrante. toxicomanias, embarazos no | deseados,.... Acciones de difusion directa

deseados, etc.

2.2 Puesta en marcha de un
programa de Educacién para la Salud
de forma coordinada con los
diferentes Servicios Sanitarios vy
entidades que trabajan en temas de
Salud al objeto de trabajar diferentes
contenidos: habitos higiénicos y de
alimentacioén, planificacion familiar,
salud materno-infantil, sexualidad
vacunaciones, técnicas de
tratamiento para el sindrome de
Ulises etc.

2.3. Denuncia de las practicas
socioculturales que atenten contra la
salud propia o colectiva: Ablacién
clitoris,...

2.4. Desarrollo de una campafia
especifica de prevencién y uso
responsable del consumo de alcohol
de la poblacién inmigrante de la
localidad.

e indirecta. Cobertura de las acciones por
sexo, edad, procedencia, etc. Informe
anual: nimero y perfil de las personas
atendidas a través del programa. Grado
de participacion y satisfaccion.

2.2. N° de acciones de formacion
realizadas en torno a habitos saludables.
Distribucion de la participacion y sus
caracteristicas: edad, Sexo, perfil
profesional, servicio sanitario de
procedencia, et. Grado de satisfaccion y
participacion.

2.3. N° de denuncias de practicas que
atenten contra la salud.

2.4. Materiales generados para la
campafia. Acciones de difusiéon directa e
indirecta de la campafia de prevencién y
uso responsable del consumo del alcﬂ
entre la poblacion inmigrante. Rede
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2.5. Desarrollo de un programa
especifico de accidentes en el ambito
domeéstico.

2.6. Potenciacion de actuaciones de
educacion para la salud dirigidas
especialmente a la poblacién infantil
en el ambito escolar.

colaboracion generadas.

2.5. Materiales generados dentro del
programa de prevencion de accidentes en
el ambito doméstico. Acciones de difusion
directa e indirecta. Cobertura de las
acciones por sexo, edad, procedencia,
etc. Informe anual: namero y perfil de las
personas atendidas a través del
programa. Grado de participacion y
satisfaccion.

2.6. N° de acciones de formacion entre la
poblacion infantil sobre héabitos
saludables. N° de centros educativos
solicitantes de formaciéon. Caracteristicas
de los participantes: procedencia, edad,
sexo, etc. Sistema de apoyo Yy
seguimiento de las acciones de
sensibilizacién y formacion indirectas.

3. Propiciar la atencién y mejorar
de la salud mental de las
personas inmigrantes.

3.1 Desarrollo de programas vy
recursos comunitarios de apoyo
Psicosocial.

3.2 Potenciacion de la participacion
de los inmigrantes en alternativas de
ocio, culturales, deportivas positivas
para la salud personal.

3.3 Desarrollo de programas de
crecimiento y equilibrio personal de la
mejorar de la autoestima y las
relaciones sociales.

3.1. Materiales generados para la
divulgacion sobre los recursos
comunitarios de apoyo Psicosocial. N° de
acciones de difusion directa e indirecta.
Cobertura de las acciones por sexo, edad,
procedencia, etc. Informe anual: nimero y
perfil de las personas atendidas a través
del programa. Grado de participacion y
satisfaccion.

3.2. N° de cauces habilitados para la
participacion de las personas inmigrantes
en alternativas de ocio. N° de acciones de
formacion 'y caracteristicas de los
participantes: procedencia, edad, sexo,
etc. Sistema de apoyo y seguimiento de
las acciones de sensibilizacién 'y
formacion indirectas.

3.3 N° de acciones formativas para el
crecimiento y equilibrio personal entre la
poblaciéon inmigrante. Caracteristicas de
los participantes: procedencia, edad,
sexo, etc. Sistema de apoyo vy
seguimiento de las acciones de
sensibilizacion y formacién indirectas.
Grado de satisfaccion y de participacion.

4. Mejorar la atencion de la Salud
por parte de las personas
inmigrantes.

4.1 Refuerzo de la coordinacién entre
el Centro de Salud de la localidad y
los dispositivos locales para la
derivacién y seguimiento de casos de
poblacién inmigrante.

4.2 Dar a conocer y potenciar los
servicios  existentes locales 'y
comarcales de atencién y orientacién
psicolégica para la atencion de

inmigrantes con patologias
detectadas derivadas del proceso
migratorio.

4.1. N° de contactos de coordinacion. N°
de derivaciones y seguimientos.

4.2. Mecanismos utilizados para dar a
conocer los servicios existentes. N° de
atenciones psicologicas derivadas del
efecto migratorio.

5. Favorecer la atencién a las
personas inmigrantes que
padezcan algun tipo discapacidad
y/o dependencia

5.1 Facilitaci6n de acceso a los
recursos y servicios especializados
del entorno relacionados con la
estimulacion, rehabilitacion y apoyo
para e desarrollo de sus capacidades

5.1 Mecanismos utilizados para dar a
conocer los servicios especializados de
atencibn a personas con alguna
discapacidad y/o dependencia. N° de
atenciones. N° de orientaciones sobre
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y autonomia personal: atencién | tramites de discapacidad ylo
temprana, centro de dia para | dependencia.

discapacidades, rehabilitacion
hospitalaria.

IX. AREA DE INTERCULTURALIDAD

El concepto de cultura en cualquier sociedad, como muchos otros a los que les
incumben las relaciones entre individuos y grupos de individuos, se convierte en un tema
complejo, polisémico y en constante transformacion, transformacion realizada por los
propios actores sociales y las circunstancias estructurales y coyunturales de cada
momento historico.

A nuestro municipio han llegado diferentes grupos humanos en los ultimos afios
con diferentes nacionalidades y por tanto, diferentes vivencias y bagajes culturales,
incluso entre aquellas personas que comparten nacionalidad. Un ejemplo de esto son las
diferencias culturales existentes entre las personas procedentes de distintas regiones de
Ecuador, como son Loja, Cafar o Tungurahua, por nombrar algunas. El resultado de esta
llegada es la aparicion y necesidad de coexistencia de multiples y diversas expresiones
culturales.

En el ambito cultural, se debera promover el desarrollo de todas las culturas en un
plano de igualdad asi como un proceso dindmico de interrelacion entre ellas, que sera, sin
duda, enriquecedor para todas.

En Totana las actividades en materia de cultura se vienen desarrollando en torno a
diferentes épocas. Las fiestas de navidad y Semana Santa, de indole religiosa, ademas
de las fiestas patronales de Santa Eulalia y Santiago. Con respecto a las celebraciones
religiosas, la poblacién de origen latino participa de manera activa en las actividades de
las Fiestas de Santa Eulalia (procesiones, subida y bajada del Santuario, etc.) En menor
medida también participan como integrantes de algunas Hermandades de Semana Santa.

Ademas de las celebraciones religiosas, otra actividad cultural de relevancia en
Totana es el Carnaval, el cual congrega a un numero elevado de participantes en las
diferentes pefias. La poblacion inmigrante, mas concretamente ecuatorianos de la zona
del Cafar, han participado en varias ocasiones en el desfile de Carnaval.

Otras actividades culturales relevantes en nuestro municipio son la Semana de
Teatro y el Certamen de Habaneras, dentro de las Fiestas de Santiago, con escasa
participacion de la poblacidén inmigrante. Ademas, en los programas de Primavera y Otofio
Cultural se agrupan diferentes actividades como obras de teatro, conciertos, exposiciones
de fotografia y pintura, recitales de poesia, etc.

Es importante mencionar que de las 37 asociaciones culturales existentes en
nuestro municipio, 10 son asociaciones de inmigrantes.
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Con el objetivo de dar a conocer las diferentes manifestaciones culturales
presentes en nuestro municipio, se estan llevando a cabo diferentes actividades. En
relacion a las iniciativas desarrolladas en Totana a raiz de la incorporacion de la poblaciéon
inmigrante, podemos destacar las siguientes:

- Desarrollo de Quincenas y Semanas Interculturales, de manera anual desde 2006,
con la participaciéon de diferentes asociaciones de inmigrantes de la localidad,
donde se han incluido exposiciones de artesania y pintura, degustaciones
gastrondmicas, mesas redondas, video-forums, representaciones escénicas y

danza.

- Celebracion de actividades festivas conmemorativas como la Virgen del Cisne, la
Pacha Mama, el Paukar-Raymi, el Inti- Raymi, el Pase del nifio, la Fiesta de los
quince afios, la Eleccion de la Nusta, la Fiesta del Cordero o la celebracion del fin
del Ramadan, entre otras.

La poblacién inmigrante sigue desarrollando su identidad cultural, como podemos
comprobar con la existencia de diferentes grupos de danza, principalmente de la
poblacion ecuatoriana de origen cafiari, y también los procedentes de Bolivia.

La

intervencion publica en el

campo de la

interculturalidad persigue el

mantenimiento y desarrollo de las culturas propias de las personas extranjeras dentro de
la sociedad totanera y la participacion activa de las mismas en la vida social, partiendo de
los posibles nexos de unién y aspectos comunes en las diferentes manifestaciones

culturales.

OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES EVALUACION

1. Facilitar la participacion de
las personas inmigrantes en las
diferentes muestras y
actividades culturales que se
desarrollan en el municipio y
fomentar la interrelacién de las
personas procedentes de otras
culturas.

1.1- Puesta en marcha de acciones de
difusion para dar a conocer las actividades
culturales que se desarrollan en el municipio,
acercando la informacion a los lugares
estratégicos y de reunidon de las personas
inmigradas asi como facilitando la informacién
en diferentes idiomas.

1.2- Promover la participacion de las personas
en proceso migratorio en el desarrollo de
actividades relacionadas con la cultura
totanera y murciana, asi como en entidades
publicas y privadas promotoras de las
mismas.

1.3- Organizacién, en colaboracién con las
entidades y personas inmigrantes del
municipio, de actividades interculturales que
permitan el conocimiento de otros modos de
vida y las manifestaciones de diversas
culturas:

a) Encuentro de
Intercultural.

b) Exposiciones artesania, pintura, etc.
c) Degustaciones gastronomicas.

d) Representaciones escénicas
interculturales.

Musica y Danza

1.1-N° y tipo de acciones de
difusion realizadas.

1.2-N° y tipo de actividades
organizadas. N° de personas
participantes. Grado de

incorporacion a las actividades. N°
de entidades implicadas.

1.3-N° y tipo de actividades
organizadas. N° de participantes.
Grado de satisfaccion de los
mismos.
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e) Celebracion de actividades festivas
conmemorativas; Fiesta del Cordero,
Pacha Mama, Paukar Raymi, Inti Raymi
etc.

2. Favorecer la inclusion de | 2.1- Visualizacion e inclusién de actividades | 2.1-N° de actividades culturales de
actividades y  expresiones | de colectivos de inmigrantes y de sus culturas | otros paises incluidas en
culturales procedentes de otros | de origen en las programaciones de actos que | programas de actos de las
paises en la programacion | se organizan desde las diferentes &reas de | diferentes &reas de  gestion
cultural local. gestién municipales. municipal.

2.2- Desarrollo de canales de colaboracion | 22.N° y tipo de canales
entre las instituciones municipales y las | establecidos.

entidades representantes de otras culturas
presentes en Totana.

3. Promover el intercambio | 3.1-Elaboracion de un documento de | 3.1-Documento de orientaciones.
cultural entre personas y | orientaciones dirigido a las diferentes areas | Acciones y soportes de difusion.
entidades representativas de las | municipales para incorporar la clave | Acciones complementarias de
diferentes culturas presentes en | intercultural a la gestion y funcionamiento de | asesoramiento, formacion, etc.

el municipio de Totana. espacios y equipamientos comunitarios.

X. AREA DE SENSIBILIZACION Y LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION
RACIAL

Las relaciones que se establecen entre minorias distintas y entre la mayoria de la
poblacién y las minorias, en muchas ocasiones, estan condicionadas por los prejuicios, la
desconfianza e incluso la discriminacion y el racismo. Por todo ello, la sensibilizacién
social es una pieza clave en toda politica de inmigracion necesaria para lograr una
sociedad plural, abierta e intercultural entre los comunitarios y personas procedentes de
terceros paises.

En los ultimos afios ha habido en Espafia un aumento de denuncias de abusos y
discriminacién contra ciudadanos extranjeros y miembros de minorias étnicas”.Se ha
detectado un incremento preocupante de actos discriminatorios en el ambito laboral,
educativo, en el acceso a la vivienda, a lugares de ocio, etc”.

Todas aquellas acciones, conductas, actitudes que tengan por objeto la
discriminacion, distincion, exclusion o restricciobn a que toda persona se desarrolle en
condiciones de igualdad de los derechos humanos, es un acto de racismo. Y el racismo
es unaviolacion de los derechos humanos y de la dignidad humana.

Si bien es cierto que se han ido dando pasos que han potenciado la lucha contra
la discriminacién y el racismo contribuyendo a la integracion de las personas
inmigrantes, se hace necesario la implantacién de un Plan integral de lucha contra el
racismo en los @mbitos nacional, autondmico y local que incluya medidas de todo tipo
(politico, social, educativo, de sensibilizacién...) “para luchar contra actos y actitudes
racistas, xenofobas, asi como manifestaciones de rechazo generalizado de los
inmigrantes.

El rapido asentamiento en el municipio de Totana de personas procedentes de
otras nacionalidades ha producido entre la poblacion autoctona diversas conductas
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caracterizadas por el rechazo, la desconfianza, e indiferencia si bien es cierto que con el
paso de los afios y las actuaciones desarrolladas, se observan conductas de tolerancia
sujetas a la resignacion en un alto porcentaje y, otras a menor escala en las que prioriza
la relacion entre iguales en los distintos @mbitos de la vida cotidiana; vecinal, educativo,

laboral, etc..

Ante este marco, mejorar la imagen publica de la inmigraciéon y promocionar los
aspectos positivos de una Totana caracterizada por la diversidad asi como generar
cambios de actitudes en relacion con la inmigracidn son aspectos fundamentales a

trabajar en este area.

Internacional contra la discriminacién
racial.

1.2-Realizacion de acciones de
informacion y sensibilizacion dirigidas
a diferentes sectores de la poblacion:
asociaciones vecinales, juveniles,
culturales, deportivas, AMPAS,
propietarios de viviendas de alquiler,
comunidades de vecinos, etc.

1.3. Promocién de espacios publicos
de socializacion dirigidos a mujeres
inmigrantes al objeto de contribuir ala
desaparicion de su invisibilidad.

1.4-Incorporacion de contenidos sobre
la inmigracion y la perspectiva
intercultural en aquellos espacios y
equipamientos promovidos y/o en los
gue participa la Administracion Local.

1.5Promover espacios en los medios
de comunicacién locales /regionales
para la difusiéon y conocimiento del

fendbmeno de la inmigracion;
programas de TV, Radio,
publicaciones en los periédicos
locales, etc.

OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES EVALUACION
1.Realizar acciones de | 1.1.Campafias de sensibilizacién | 1.1-N° de actividades y campafias
sensibilizacién orientados a | destinadas a la poblacion autoctona e | realizadas.

sectores claves en el proceso de | inmigrante cuyo objetivo sea la lucha | Participacion e implicacion de la
integracion social de la poblacién | contra el racismo y la xenofobia. | poblacién autéctona e inmigrante.
inmigrante. Actividades de conmemoracion del dia | Consecucion de los objetivos

propuestos. Impacto social. Material y
soportes utilizados.

1.2-N° de acciones de informacion y
sensibilizacion realizadas.

N° y caracteristicas de las personas
participantes  Consecuciéon de los
objetivos. Materiales y documentacion
generada.

1.3-Iniciativas puestas en marcha.
Grado de consecucion de los objetivos.
Satisfaccion de los beneficiarios. Redes
de apoyo y colaboracién generadas.

las acciones
Ne de
Caracteristicas

1.4-N° y tipologia de
incorporadas.
usuarios/beneficiarios
de los mismos.

1.5-N° de acciones realizadas en los
medios de comunicacién locales.
Impacto social. Materiales,
documentacién y soportes generados

2.Establecer espacios de encuentro
entre la poblacién inmigrante y
autdctona.

2.1Desarrollo de actividades para el
conocimiento y acercamiento de las
distintas culturas existentes en el
municipio:
= Encuentros y convivencias
grupales entre personas de
distintas culturas; encuentros de
musica y danza, muestras
gastrondmicas, exposiciones.
= Talleres para el fomento de la
convivencia y el conocimiento
intercultural.

2.1-N° de actividades desarrolladas.
Participacion e implicacién de poblacion
autéctona y de otras nacionalidades.

N° de talleres realizados.

N° de participantes.

Tematicas impartidas en los talleres.

3-Promover programas especificos
de sensibilizacién y comunicacion

3.1-Llevar a cabo en los diferentes
Centros Educativos de la Localidad

3.1N° de acciones de sensibilizacion.
Profesorado y Alumnado participante y
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intercultural en el ambito de la | acciones de  sensibilizacibn vy | caracteristicas de los mismos.
Juventud con especial incidencia | comunicacion intercultural.
en el sistema educativo
3.2-Coordinar con la comunidad | 3.2-N° de reuniones mantenidas.
educativa la inclusiébn de aspectos | Coordinacion y establecimiento de
trasversales sobre la inmigracion en | acciones concretas.

las diferentes materias.

3.3-Acercar la realidad de la | 3.3-N° de acciones puestas en marcha.
inmigracion a los sitios de interés para | N° de participantes, perfil y grado
jovenes. satisfaccion de los mismos.
Infraestructuras/lugares de interés para
jovenes en los que se han puesto en
marcha las acciones. Consecucion de
los objetivos propuestos.

4-Apoyar y Promover la | 4.1-Apoyo, promocion y difusibn de | 4.1-N° de acciones apoyadas Yy/o
elaboracién. Socializacién y | manuales, codigos deontoldgicos, | promovidas. Impacto social. Materiales ,
difusion de materiales en el | campafias publicitarias, etc soporte y documentacion generada.

tratamiento e intervencion en
materia de inmigracion

XI. AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion activa de las personas inmigrantes en todos los ambitos sociales y en
los asuntos publicos es el elemento clave, mas alla de la igualdad en derechos y deberes con
la poblacion autoctona, para hablar propiamente de que han accedido a la condicion de
ciudadanos y ciudadanas. Sélo una sociedad en la que las personas inmigrantes participan en
pie de igualdad con la poblacion autoctona podrd considerarse una sociedad inclusiva,
cohesionada y capaz de generar un sentimiento de pertenencia entre la poblacion inmigrada.
De ahi que el grado de participacion social se convierta en la piedra de toque que permite
medir el éxito o el fracaso de una sociedad a la hora de integrar a los nuevos ciudadanos, asi
como de las politicas de integracién desarrolladas por los poderes publicos.

En este sentido el “Fondo de Apoyo a la Acogida y la Integracion de los Inmigrantes asi
como al Refuerzo Educativo de los Mismos” ha reconocido como prioritarias las siguientes
medidas:

a) Apoyo a programas de incorporacion de inmigrantes en asociaciones de caracter
horizontal: organizaciones no gubernamentales, sindicatos, organizaciones profesionales,
asociaciones vecinales, clubes deportivos, etc.

b) Apoyo a la creacion de asociaciones y redes de autoayuda para comunidades inmigrantes
entre cuyos fines esté la promocion de la integracion y el refuerzo de las interacciones con la
poblacién autoctona.
c) Apoyo a las iniciativas de didlogo intercultural e interreligioso.
d) Transferencia de conocimientos y buenas practicas.

Asimismo, existen otros elementos importantes que posibilitan la participacion social de
las personas inmigrantes como son: la nacionalidad y la participacion politica aunque la

primera no deberia condicionar la segunda sino la residencia estable como ya es el caso de
determinados nacionales. EI movimiento asociativo de inmigrantes en Totana en la actualidad
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presenta aun ciertas limitaciones para ser un instrumento adecuado que facilite la integracion
de los colectivos que representan y para estimular la diversidad en nuestra sociedad.

Estas limitaciones son el resultado de diversas causas, unas ligadas a lo relativamente
reciente del proceso migratorio y otras a algunas carencias del movimiento, como la
insuficiencia de recursos, la falta de comunicacibn adecuada entre organizaciones de
inmigrantes y asociaciones generales, la dispersion de las asociaciones de inmigrantes, el
insuficiente reconocimiento del papel que desempefian o la indefinicion de los objetivos
perseguidos por las mismas asociaciones.

Otro de los elementos que dificultan la participacion ciudadana de los inmigrantes es el
desconocimiento de las instituciones y de los procedimientos que las Administraciones
Publicas espafiolas tienen establecidos, o las dificultades formales y organizativas que tienen
las asociaciones de Iinmigrantes para acceder a los recursos que ofrecen las
Administraciones.

En este sentido desde el Ayuntamiento de Totana se han venido desarrollando
actuaciones de informacion, asesoramiento y apoyo a la constitucion y funcionamiento de
asociaciones a través de tutorias personalizadas y de diversos cursos de formacion —dirigidos
fundamentalmente a sus responsables- para la gestion y dinamizacion de estas
asociaciones.

El resultado ha sido que, en la actualidad, y desde que en 2004 se constituyera la
primera asociacion de personas inmigrantes en el municipio, existan un total de 20.

ASOCIACIONES DE INMIGRANTES SEGUN PROCEDENCIA

PROCEDENCIA/INTEGRANTES N° ASOCIACIONES
ECUADOR 11

BOLIVIA 3

MARRUECOS 3

LATINOAMERICA ( MEXICO Y OTROS) 1
ESPANA-ECUADOR 2

Por otro lado, el Ayuntamiento de Totana puso en marcha en 2007 dos iniciativas
fundamentales como son el Consejo Sectorial Municipal de la Inmigracion y el Espacio de
Encuentro Intercultural como espacios de consulta donde los inmigrantes, a través de las
asociaciones, puedan expresar sus necesidades, demandas y posiciones para que el
Ayuntamiento pueda elaborar y disefiar politicas. En algunos casos este modelo puramente
consultivo podria enriguecerse con instrumentos que permitieran a sus participantes conocer
el grado de influencia de su aportacion en la toma de decisiones politicas, visualizando de
este modo la importancia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

No obstante queda mucho por hacer en relacion a la participacion de los ciudadanos
de origen extranjero en los ambitos cotidianos de relacion y socializacion como pueden ser
los centros de trabajo, los barrios y las escuelas.

En el ambito educativo se observa que hay una asistencia puntual y esporadica a
las reuniones del profesorado con los padres de alumnos inmigrantes, y una participacion
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indirecta (como socios de numero) en entidades del ambito educativo (AMPAS,
Asociaciones escolares, etc...). Por otro lado sefalar que de las 16 AMPAS existentes se
observa que solo en una de ellas participan en cargos directivos como vocales personas
de origen extranjero.

En el resto de &ambitos cultural, deportivo, religioso, social la participaciéon sigue
siendo baja si bien es cierto que se aprecian implicaciones puntuales de la ciudadania de
origen extranjero en actos ludico- festivos (fiestas patronales y religiosas, carnaval...).

Esto contrasta con el aumento, en estos ultimos afios, de la demanda de espacios
y actividades comunitarias que los colectivos y las personas inmigrantes vienen
demandando a través de los distintos servicios y recursos publicos de la localidad: cursos
de formacion, desarrollo de actividades socioculturales, recursos e infraestructuras
deportivas, etc....

En esta linea, sefalar la proliferacion de espacios rurales por el colectivo
inmigrante para ser adaptados y utilizados como espacios de encuentro y practica
deportiva. Segun datos obrantes en el Ayuntamiento hay un total de 10 espacios,
utilizados por el colectivo inmigrante, ubicados en la periferia del casco urbano y en las
distintas pedanias, espacios que no reunen las condiciones necesarias para el desarrollo
de las actividades mencionadas anteriormente.

En este sentido resulta necesario de que estas necesidades tengan adecuada
respuesta y se canalicen de forma adecuada en el entorno comunitario normalizado para
evitar —en la medida de lo posible- la generacién y/o consolidacion de espacios paralelos
exclusivos de ciertos colectivos o culturas (guetizacion).

Por otro lado, la posibilidad de participacion electoral que en los comicios locales
de 2011 se les abre a ciertos nacionales de otros paises supone la cristalizacion de un
derecho fundamental de participacién activa lo que sin duda contribuye a reforzar los
lazos de pertenencia con nuestra comunidad.

Potenciar la participacion sociocomunitaria de las personas inmigrantes como pilar
fundamental en la integracion y relacion social, es una de las directrices basicas sobre las
gue se confeccionan las actuaciones que a continuacion se exponen:

OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES EVALUACION
1-Fomentar la  incorporacion,| 1.1-Desarrollo de un estudio de la | 1.1- N° de estudios realizados.
participacion y presencia de| presencia y participacion de los | Resultados obtenidos. Validez vy
inmigrantes en organizaciones Y| inmigrantes en los espacios y recursos | representatividad de los resultados
actividades  culturales, vecinales,| comunitarios. obtenidos

escolares, deportivas y de ocio,
politicas, sindicales, empresariales y
profesionales

1.2-Desarrollo de actuaciones de
mediacion social, que aseguren la
informacion, sensibilizacion y
formacion adecuadas, dirigidas a
personas inmigrantes y miembros de
asociaciones y organizaciones de
caracter general que integran la
sociedad civii y que desarrollan
actividades en el entorno comunitario

1.2- N° de acciones desarrolladas.
Calidad de las acciones desarrolladas
y adecuacién a la realidad. N° de
beneficiarios.
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1.3-Promocioén de Encuentros/
Intercambios de experiencias entre

asociaciones de diversa indole;
vecinales, inmigrantes,  juveniles,
culturales.

1.4-Programa de difusion  sobre

distintos aspectos de la inmigracion:
cultura, tradiciones, asociacionismo..
= Programas en medios de
comunicacién locales ( Radio,

Tv.)
= Publicaciones.
=  Ciclos de charlas-

conferencias.

1.5-Apoyo al desarrollo de muestras,
certdmenes y actos que se organicen
desde la perspectiva intercultural

1.6-Desarrollo de acciones de
sensibilizacion 'y formacion con
profesionales y técnicos motivandoles
a contar con la presencia y
participacion de inmigrantes en las
actividades que gestion u organicen

1.7-Valoracion de la introducciéon de
cupos minimos  obligatorios  de
presencia de personas inmigrantes en
organos y/o estructuras de decision
municipal

1.8-Potenciar la presencia y
participacion de los inmigrantes en los
medios de comunicacion locales para
afianzar su visibilidad social.

1.3 N° de encuentros y asociaciones
participantes. Informes de conclusion
y documentacion generada. Grado de
cumplimiento de los objetivos.
Satisfaccion de los participantes.

1.4-N° de acciones de difusion.
Soportes y documentacién generada.
Tipo y n° de beneficiarios. Grado de
cumplimiento de los objetivos

1.5- N° y calidad de los apoyos

realizados. Resultados de estos
apoyos.
1.6-N° de acciones formativas

realizadas. Indice de Participacion
profesional y técnica. Participacion de
otras entidades. Materiales y soportes
documentales.

1.7- N° de acciones conducentes a
dicha inclusién realizadas. N° de
personas inmigrantes beneficiarias.

1.8- N° de acciones realizadas. Grado
de representatividad alcanzado por
las personas inmigrantes en los
medios de comunicacion locales

2-Apoyar la creacion y
funcionamiento de asociaciones de
inmigrantes incidiendo en el fomento
de su interaccion con la poblacion
autoctona y la generacion de redes
de autoayuda.

2.1-Apoyo técnico, econdmico,
formativo, material e infraestructural a
la entidades sin &nimo de lucro
constituidas por poblacion inmigrante o
gue trabajan con poblacién inmigrante.

2.2-Informacion, orientacion y
asesoramiento a asociaciones
(acompafiamiento en procesos de
constitucion, elaboracion de proyectos
de actividad, bldsqueda de
financiacién, nociones basicas de
funcionamiento asociativo, etc.

2.3-Apoyo Material; préstamo gratuito
de material audiovisual para el
desarrollo de actividades sin &nimo de
lucro a entidades de inmigrantes o que
desarrollen acciones destinadas al
colectivo inmigrante.

2.4-Cesion de infraestructuras y
locales para el desarrollo de las
actividades a entidades de inmigrantes

2.1-N° de apoyos y préstamos de
material efectuados a entidades de
inmigrantes.

2.1-N°  de asesoramientos y
orientaciones efectuadas a entidades
y  colectivos de inmigrantes.
Demandas mas Frecuentes. Perfil y
caracteristicas de los beneficiarios.

2.3- N° de apoyos y préstamos de
material efectuados a entidades de
inmigrantes.

2.4-N° de infraestructuras cedidas a
entidades de inmigrantes.
Beneficiarios. Grado de satisfaccion
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0 que desarrollen acciones destinadas
al colectivo inmigrante.

2.5-Concesion de ayudas y
subvenciones econdmicas para el

desarrollo de actividades de interés
social destinadas al colectivo
inmigrante.

2.6--Realizacion de acciones
formativas de apoyo a la gestion del
tejido social;

a) Curso gestion asociativa.

b) Curso elaboracién proyectos
sociales.

c) Cursos planificacion desarrollo
y evaluacion de actividades.

d) Curso Busqueda de recursos.
e) Cursos Elaboracién de
presupuestos y justificacion
econdmica.

de los mismos.

2.5.-N° de subvenciones y ayudas
econémicas concedidas a entidades
de inmigrantes. Programas Yy
actividades desarrollados.

2.6-N° de acciones formativas
realizadas. N° de participantes de
otras nacionalidades. Satisfaccion de
los participantes. Grado de
consecucion de los objetivos.

3-Potenciar las iniciativas que
fomenten el dialogo y la participacion
intercultural asi como los cauces de
interlocucion con las
Administraciones Publicas y la
participacion en el disefio de politicas
de integracion.

3.1-Fortalecimiento y dinamizacion del
Consejo Sectorial para la Integracion
Social de los Inmigrantes y del Foro de
encuentro intercultural.

3.2-Establecimiento de herramientas
accesibles y practicas de
comunicacion y relacion con el entorno
institucional local utilizando las nuevas
tecnologias.

3.1- N° de acciones conducentes a
dicho fortalecimiento realizadas.
Resultados de estas acciones

3.2- N° de herramientas establecidas.
Utilidad y adecuacion a la realidad.
Grado de accesibilidad a dichas
herramientas.

4-Fomentar la participacion de los
inmigrantes en la vida politica a
través de los diferentes instrumentos
de participacion actuales (estructuras
de decision de los partidos politicos,
sindicatos, organizaciones
profesionales y empresariales).

4.1-Refuerzo de actuaciones de
informacién acerca del derecho al voto
y la cultura democrética a las personas
inmigrantes.

4.2-Difusiobn de experiencias en
relacion a la participacion de las
personas inmigrantes y sus
asociaciones en los procesos de
definicion de politicas publicas en el
ambito local.

4.1-N° de campafias. Indices de
participacion. Perfil de los
beneficiarios

4.2-N° de acciones de difusion.
Soportes y documentacion generada.
Cuantificacion y tipologia de las
personas destinatarias.

5-Valorar el desarrollo y adecuacion
de infraestructuras para favorecer la
participacion comunitaria de las
personas inmigrantes en el ambito de
los recursos deportivos, culturales,
sociales

5.1-Contribucion a la normalizacion de
recursos y equipamientos de relacion y
participacion social y comunitaria:
canchas deportivas, festejos en
espacios publicos, etc.

5.1- N° de acciones conducentes a la
normalizacioén realizadas. Resultados
obtenidos.

6-Generar actitudes participativas en
los menores y jovenes inmigrantes

6.1-Disefio y puesta en marcha de un
programa de motivacion hacia la
participacion ciudadana —impartido en
centros y espacios educativos locales-
dirigido a menores u jévenes que
integre actividades para la reflexion, el
fomento de valores participativos
(civismo, convivencia, solidaridad,
desarrollo ..) para el crecimiento
personal y social

6.2-Establecimiento de espacios de
convivencia, encuentro y dialogo entre
menores y jovenes de diferentes
culturas; encuentros interculturales,
convivencias juveniles, visitas
culturales, salidas programadas, foros
de debate y discusion, etc.

6.1-N° de charlas realizadas. N° vy
caracteristicas de los Participantes.
N° de encuentros, actividades,
convivencias realizados dirigidos a
menores y jovenes de diferentes
culturas. Beneficiarios. Grado de
satisfaccion. Indice de participacion y
consecucioén de los objetivos.

6.2-N° y clase de actividades
realizadas. N° de espacios generados
y calidad de los mismos. Grado de
utilidad y resultados de estos
espacios. Participantes.Grado de
participacion.
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Xll. AREA DE CODESARROLLO

El Codesarrollo es definido como "una propuesta para integrar inmigracion y
desarrollo de forma que ambos paises, el de envio y el de acogida, puedan beneficiarse
de los flujos migratorios. Es decir, es una forma de relacion consensuada entre dos paises
de forma que el aporte de los inmigrantes al pais de acogida no se traduzca en una
pérdida para el pais de envio".

El Codesarrollo potencia la colaboracién mutua entre paises en lugar del modelo de
cooperacion al desarrollo tradicional, que perpetlda la relacion vertical norte-sur. En este
contexto, las aportaciones e iniciativas de los emigrantes enriquecen las sociedades de
origen tanto en capital humano como cultural. Su condicibn de ciudadanos
transnacionales les convierte en puente entre dos culturas, una situacion de privilegio
para la comprension de las necesidades de ambas comunidades (de origen y destino).
Por eso, su participacion en los proyectos que tengan que ver con colectivos de
inmigrantes en su pais de destino y con sus lugares de origen estaran mejor identificados
y se cefiiran mas a las necesidades y prioridades de los destinatarios del proyecto.

Por otra parte, esta participacion en el desarrollo facilita también la integracion de
los emigrantes en los paises receptores, puesto que estos percibirdn su presencia como
una aportacion que enriquece.

El Ayuntamiento de Totana crea el area de Cooperacion al desarrollo en el afio
2000 fruto reflejo de la voluntad popular de compartir con los pueblos del Sur la lucha
contra la pobreza y la defensa de los derechos humanos. Asi se crea la Comisién
Municipal del 0,7 como cauce de participacion ciudadana en materia de cooperacion
internacional se dota de presupuesto el area de cooperacion internacional, presupuesto
gue sufre un incremento notable desde el 2.003 y se elaboran las primeras bases para la
regulacion de la concesion de subvenciones a proyectos de cooperacién internacional.

Varios son los modelos de la ayuda destinada al desarrollo que se han implantado
desde el Ayuntamiento de Totana; Subvenciones para Proyectos y programas de
cooperacion al desarrollo, Financiacién de proyectos de cooperacion internacional en su
totalidad, Ayuda humanitaria y/o de emergencia social, campafias de sensibilizacion.
Educaciéon para el Desarrollo y Codesarrollo. De los modelos expuestos destacan las
subvenciones a proyectos de cooperacion internacional (24 proyectos subvencionados)
seguidas de los Proyectos de Emergencia Social (6) y de la financiacién de proyectos en
la totalidad(3). En cuanto a los paises destinatarios han sido: Sahara, Indonesia, Bolivia,
Bielorrusia, Republica Dominicana, Republica de Mali, Kenia, Perd, México, Chad, Sri
Lanka, India, Uganda, Ecuador, El Salvador, Costa de Marfil y Guatemala.

En el campo del codesarrollo desde el Ayuntamiento se apoyo en el afio 2.004 un
proyecto de produccion y comercializacién de artesanias cafiaris. En 2006 y hasta 2010 el
Ayuntamiento de Totana participa en el Proyecto de Codesarrollo Cafhar-Murcia
experiencia piloto impulsada desde la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional-
AECI y la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia con el objeto de contribuir al
desarrollo de las poblaciones de origen y destino de las migraciones.
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Este marco se ha visto complementado con el desarrollo de acciones de
sensibilizacion, formacion y conocimiento de la realidad de la inmigracion y paises de
origen, materializadas en cursos de formacion, campafas de sensibilizacién y encuentros
entre la poblacion autéctona e inmigrante.

OBJETIVOS

ACTUACIONES

INDICADORES EVALUACION

1-Apoyo a acciones y proyectos
de codesarrollo que contemplen la
participacion activa de personas
inmigrantes

1.1-Apoyo Técnico en la valoracion,
disefio, redaccién y financiacion de
proyectos de codesarrollo.

1.2-Coordinacion y apoyo a entidades
publicas y privadas que desarrollen
acciones de codesarrollo.

1.3-Apoyo en el disefio y desarrollo de
acciones de codesarrollo
individualizado.

1.4-Dar prioridad a los paises emisores
de inmigrantes en las actuaciones de
cooperacién al desarrollo que se
ejecuten.

1.1N° de atenciones realizadas. N° de
proyectos apoyados.

1.2-N° de gestiones de coordinacion y
apoyos realizados.

1.3-N° de apoyos realizados. Proyectos
apoyados.

1.4- Grado en que se ha priorizado h los
paises emisores de inmigracion en el
apoyo.

2-Fomentar la planificacion,
investigacién y la formaciéon en
codesarrollo.

2.1-Incorporar un area especifica de
codesarrollo en la planificacion del
area de gestibn de cooperacion
internacional.

2.2-Promocion de
estudios/investigaciones en materia de
codesarrollo.

2.3-Impulsar iniciativas de formacién (
jornadas, seminarios, cursos,
talleres..)acerca del codesarrollo y de
su aplicacién practica

2.1-Objetivos, estrategias y acciones
concretas para esta area.

2.2-N° y tipologia de estudios
/investigaciones promovidas. Acciones
de difusion de los

estudios/investigaciones.

2.3-N° de acciones formativas. N° y perfil
de los participantes. Grado de
consecucion de los objetivos. Informes
de conclusiones. Acciones de difusion de
los informes de conclusiones.

3-Promover la
directa de las personas
extranjeras en proyectos de
desarrollo en sus paises de origen

participacion

3.1- Puesta en marcha de un sistema
de financiacion (becas, subvenciones,
convenios con entidades bancarias...)
de la participacién de las personas
inmigrantes en acciones de
codesarrollo en sus paises de origen.

3.1-N° y Tipologia de los sistemas de
financiacion. N° y caracteristicas de los
beneficiarios. N° de solicitudes vy
concesiones. Cuantias adjudicadas.

4-Promover iniciativas de
vinculacion entre las migraciones
y los procesos de desarrollo, entre
las zonas de origen y destino de
la inmigracion

4.1-Promocién de hermanamientos
con municipios de origen de la
inmigracion.

4.2-Fomentar y apoyar canales/ redes
que permitan un intercambio de

informacién, recursos, experiencias
para favorecer la  convivencia
intercultural.

4.3-Apoyo a proyectos innovadores

que vinculen las migraciones y los
procesos de desarrollo en los paises
de origen asi como contribuyan al
fortalecimiento de las capacidades
organizativas y técnicas de
personas/asociaciones de inmigrantes
ylo desarrollo

4.1-N° de hermanamientos. N° y tipo de
entidades participantes.

4.2-N° de redes/canales promovidos y/o
apoyados. Documentacion, material y
soportes generados.

4.3-N° y tipo de proyectos apoyados. N°
y tipo de entidades y participantes.
Acciones de difusién de las iniciativas.
Normativa Reguladora.
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5-CALENDARIZACION

Las actuaciones contempladas en el presente plan se ejecutaran durante el periodo
2011 — 2015 de forma paralela y/o simultanea, si bien es cierto que tendran caracter
prioritario las agrupadas en los siguientes bloques:

1°) Acogida, Educacion, Servicios Sociales, Empleo, Vivienda y Sanidad.

2°) Participaciéon Ciudadana, Interculturalidad, Codesarrollo, Sensibilizacion y
Lucha contra la Discriminacién Racial.

ANO ANO ANO ANO ANO
2011 2012 2013 2014 2015

AREAS DE

INTERVENCION Abril —
diciembre.

ACCIONES DE
DIFUSION

ESTRUCTURAS
DE
PARTICIPACION:
CONSEJO
MUNICIPAL DE LA
INMIGRACION

ESTRUCTURAS
DE
PARTICIPACION:
COMISION DE
SEGUIMIENTO Y
COORDINACION

EVALUACION
CONTINUA

EVALUACION
FINAL




Il PLAN MUNICIPAL PARA LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES Y LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL TOTANA 2011-2015

6- PRESUPUESTO

La ejecucion del presente plan contempla la consignacion de partidas
presupuestarias (procedentes de fondos propios y externos) con la previsibn que a
continuacion se detalla.

PREVISION PRESUPUESTARIA
ANO 2011 200.000€
ANO 2012 205.000€
ANO 2013 210.000€
ANO 2014 210.000€
ANO 2015 215.000€
PRESUPUESTO 1.040.000€
TOTAL

7-DIFUSION Y COORDINACION

Difundir el presente Plan y el desarrollo de sus acciones, hacia la poblaciéon en
general y los profesionales relacionados con este colectivo es prioritario para la
implantacion del mismo. Entre las acciones de difusion se plantean:

- Realizacion de jornadas informativas y de difusién del plan.

- Presentacion e informacion periddica a los medios de comunicacion sobre las acciones
del Il Plan Municipal para la Integracion de Inmigrantes y Convivencia Intercultural
2011-2015.

- Poner a disposicion de la Ciudadania el 1l Plan Municipal para la Integracién de
Inmigrantes y Convivencia Intercultural 2011-2015 en soporte informatico (CD, Web
municipal, etc.).

El presente Plan requiere de la creacion, de una estructura de participacion
como espacio de debate que permita la realizacibn de acciones de seguimiento y
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evaluacion del mismo asi como de la colaboracion e implicacion de todas las areas de
gestion municipales.

8- ESTRUCTURA DE PARTICIPACION

Se plantea la Creacién de una Comisién de Seguimiento y coordinacién del
Plan como respuesta a la necesidad de introducir la transversalidad en las politicas
municipales, como foérmula para la inclusién de la integracion de la poblacién inmigrante
en todas aquellas actuaciones del Ayuntamiento de Totana en las que esta dimensién
tenga cabida.

La Comision se define como un érgano de coordinacion y seguimiento de las
actuaciones en materia de integracion de la poblacién inmigrante llevadas a cabo por las
diferentes areas municipales del Ayuntamiento y sera impulsada desde la Concejalia de
Bienestar Social y Participacion Ciudadana.

La finalidad de esta Comisién es coordinar, ejecutar y evaluar las acciones del Il
Plan Municipal para la Integracion de Inmigrantes y convivencia Intercultural 2011-
2015 y estara integrada por el personal técnico de cada uno de los departamentos
municipales implicados en el Plan.

Corresponde a la Comision técnica del Plan la ejecucion de las siguientes funciones:

* Elaborar un plan de accién anual de actuaciones para la ejecucién del Plan.

» Velar por el cumplimiento de los objetivos y actuaciones planificadas en el Il Plan
Municipal para la Integracion y Convivencia de las personas Inmigrantes 2011-2015.

* Recoger informacion sobre las actuaciones y resultados de las diferentes areas
municipales relacionadas con la integracion de la poblacion inmigrantes.

 Coordinar las distintas actuaciones llevadas a cabo por las diferentes areas municipales
en materia de integracion de la poblacién inmigrante.

« Establecer cauces de informacién y comunicacion entre las diferentes Areas municipales
implicadas en el Plan en materia de integracion de la poblacion inmigrante.

* Analizar y evaluar la ejecucion de las actuaciones y los resultados obtenidos.

* Proponer nuevas medidas dirigidas a la mejora del Plan.

Consejo Municipal Sectorial de la Inmigracion

El Consejo Municipal Sectorial de la Inmigracién es un 6rgano de participacion y
consulta no vinculante de la Administracion Municipal cuyos objetivos principales son:

a) Promover la solidaridad social y la participacion ciudadana con el fin de incrementar la
corresponsabilidad en la integracion de la poblacion inmigrante.

b) Potenciar la participacion social y politica de las personas inmigrantes y entidades que
trabajan por su integracion.

c) Establecer un espacio de intercambio, impulso y difusién intercultural.

d) Rechazar y denunciar toda muestra de intolerancia, discriminacion, racismo y
xenofobia.
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e) Fomentar el acercamiento y sensibilizacion de los ciudadanos y ciudadanas de Totana
a la realidad social de la inmigracion.

Entre las funciones principales del Consejo municipal sectorial de la Inmigracion
destacara la de velar por el cumplimiento de las acciones contempladas en el Il Plan para
la Integracion y convivencia de las Personas Inmigrantes Totana 2011-2015.

9-SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas representan la garantia de
control en la implementacion de las mismas y permite detectar desviaciones no deseadas
y establecer medidas preventivas y correctoras al respecto, con el fin Gltimo de alcanzar
satisfactoriamente los objetivos marcados.

La evaluacion contemplara aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, con el
objetivo de proporcionar una imagen fiel del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

A tal objeto, se definen los indicadores clave que permiten una evaluacion lo mas
efectiva posible:

e Grado de cumplimiento de los objetivos y actuaciones planificadas.

« Lacalidad e idoneidad de las actuaciones ejecutadas.

« Elindice de satisfacciéon de los destinatarios/as del Plan.

e Implicacion de las diferentes areas municipales y agentes sociales.

o El impacto de las distintas medidas no solo en la poblacion objetivo, sino también
en la poblacién en general.

Asimismo se llevaran a cabo las siguientes modalidades de evaluacion:

1. Evaluacion continua: implica la elaboracion de un informe de evaluacion anual
que verifigue el grado de cumplimiento de las actuaciones planificadas para ese
afno.

2. Evaluacién final y externa: se concreta en la realizacion de un informe de
evaluacion final, transcurrido el periodo de ejecucion del Plan, en el que se
contemple la consecucion de objetivos teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion establecidos, el grado de cobertura del plan y la contribucién que ha
supuesto el Plan en el logro de la integracion real de las personas inmigrantes que
viven en Totana, atendiendo a los criterios o indicadores de evaluacion sefialados.

La realizacién de los informes evaluativos requiere de la participacién de todos los
actores implicados en cada una de las acciones que componen el Plan, tanto de los
profesionales como de la poblacion receptora de la actuacion; en este sentido la
estructura de participacibn que se contempla  sera instrumento eficaz en la
implementacion de la actividad evaluadora. Igualmente, se hace patente la necesidad de
contar con herramientas eficaces para la recogida de datos (cuestionarios, fichas,
entrevistas,...) que posteriormente formaran parte de los citados informes de evaluacion.
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Los resultados serdn analizados por los agentes implicados en el presente plan
con el fin de introducir los cambios pertinentes que contribuyan a la mejora de las
actuaciones en pro de la integracion de la poblacion inmigrante.
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